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1. ÚVOD (POPISNÁ  ČÁST)  

 

1.1 KOMUNITNÍ  PLÁNOVÁNÍ  

 

Komunitní plánování je metoda, která umožňuje zpracovávat rozvojové materiály pro různé 
oblasti veřejného života na úrovni obce, kdy jsou do procesu plánování zapojeni všichni, 
kterých se daná oblast týká. V případě plánování sociálních služeb to jsou uživatelé sociálních 
služeb, poskytovatelé, zadavatelé (obce, města, kraj, stát) a veřejnost. Do procesu jsou 
zapojeni i další aktéři – Úřad práce České republiky, sociální odbory měst a další instituce 
působící v sociální oblasti. Charakteristickým znakem metody je důraz kladený na dialog, 
vyjednávání a na dosažení výsledku, který je přijat a podporován většinou účastníků.  

Cílem procesu plánování je zajištění stabilní sítě sociálních služeb, která bude 
odpovídat místním potřebám a specifikům území. 

 

1.2 KOMUNITNÍ PLÁNOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA  FRÝDLANTSKU  

 

Komunitní plánování sociálních služeb na Frýdlantsku kontinuálně probíhá od roku 2017 
nejprve za podpory projektu MAS Frýdlantsko, poté od roku 2020 přechází do gesce 
Mikroregionu Frýdlantsko. Od roku 2020 do současnosti je plánování sociálních služeb na 
Frýdlantsku podporováno individuálními dotacemi Libereckého kraje. 

Rozvoj sociálních služeb se plánuje na území ORP Frýdlant, jedná se o nejnižší samosprávný 
celek, za jaký je smysluplné služby koordinovat. Území ORP Frýdlant pokrývá totožné území 
Mikroregionu Frýdlantsko a zároveň totožné území MAS Frýdlantsko, z.s.  

Komunitní plán je zpracován pro tato města a obce:

● Bílý Potok    

● Bulovka 

● Černousy 

● Dětřichov 

● Dolní Řasnice    

● Frýdlant 

● Habartice 

● Hejnice 

● Heřmanice 

● Horní Řasnice 

● Jindřichovice pod Smrkem 

● Krásný Les 

● Kunratice 

● Lázně Libverda 

● Nové Město pod Smrkem 

● Pertoltice 

● Raspenava 

● Višňová
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TAB. 1: POČET OBYVATEL OBCÍ ORP  FRÝDLANT A CELKOVÁ VÝMĚRA (ČSÚ) 

  

Obec
Počet obyvatel 

k 1.1.2025

Celková výměra 

(ha)

Bílý Potok 697 1 821

Bulovka 916 2 888

Černousy 312 857

Dětřichov 741 972

Dolní Řasnice 575 1 294
Frýdlant 7379 3 161

Habartice 472 555
Hejnice 2751 3 841

Heřmanice 283 747

Horní Řasnice 230 1 904

Jindřichovice pod Smrkem 618 1 914

Krásný Les 476 1 348

Kunratice 344 1 242

Lázně Libverda 526 1 326
Nové Město pod Smrkem 3725 2 893

Pertoltice 302 1 017
Raspenava 2833 4 128

Višňová 1364 3 030
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1.2.1 PLÁNOVACÍ STRUKTURA V ÚZEMÍ  

 

 

Řídicí skupina komunitního plánování byla ustanovena 12. 9. 2017 ze členů DSO 
Mikroregion Frýdlantsko. V prosinci roku 2024 došlo ke schválení změny členů řídicí skupiny. 
V nové řídicí skupině jsou zastoupeni 3 starostové, 3 zástupci poskytovatelů sociálních 
služeb, 3 pracovníci městských úřadů z území ORP Frýdlant a koordinátor plánování 
sociálních služeb. 

Pracovní skupiny byly ustaveny na základě cílových skupin uživatelů sociálních služeb. 
Členy pracovních skupin jsou jak zástupci zadavatelů sociálních služeb (starostové), zástupci 
obcí (obcí nominované osoby do komunitního plánování), zástupci poskytovatelů sociálních a 
souvisejících služeb, zástupci dalších institucí, které mají se sociální oblastí co do činění. 
Zástupci osob se zkušeností s využíváním služeb jsou sociální pracovníci (MÚ Frýdlant, MÚ 
Nové Město p. S.) a další pracovníci obecních a městských úřadů, dále také pracovníci 
v přímé práci sociálních služeb. Prostřednictvím těchto členů pracovních skupin jsou 
přenášeny potřeby osob v území do komunitního plánování sociálních služeb na Frýdlantsku. 

Pracovní skupiny se svolávají alespoň 2x za rok. Složení pracovních skupin komunitního 
plánování v době zpracování dokumentu je v samostatné příloze na konci dokumentu.  

V případě, že aktéři zjistí, že některé z projednávaných témat vyžaduje intenzivnější 
komunikaci, mohou neformálně vzniknout ad hoc tematické pracovní skupiny (k 
potravinové pomoci, k terénní práci, případová setkání a další).  

V rámci komunitního plánování takto vznikly pracovní skupiny k rozvoji spolupráce s 
místním úřadem práce a kulatý stůl k problematice domácího násilí. Nyní jsou tato 
setkání již pravidelná a konají se alespoň 3x za rok. 

 ŘÍDICÍ SKUPINA 

 

Pracovní skupina  
SENIOŘI A OSOBY 
SE ZDRAVOTNÍM 

POSTIŽENÍM 

 

Pracovní skupina 
OSOBY OHROŽENÉ 

SOCIÁLNÍM 
VYLOUČENÍM 

 

Pracovní skupina 
RODINA, DĚTI A 

MLÁDEŽ 

VALNÉ 
SHROMÁŽDĚNÍ 

DSO MIKROREGION 
FRÝDLANTSKO 
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1.2.2 SPOLUPRÁCE S  DALŠÍMI  PROCESY V ÚZEMÍ:  

 

1.2.2.1 KOMUNITNĚ VEDENÝ MÍSTNÍ ROZVOJ METODOU LEADER 

MAS Frýdlantsko, z.s. - Strategie CLLD na období 2021–20271 

MAS Frýdlantsko, z.s. je nestátní nezisková organizace, která působí na území 18 měst a 
obcí Frýdlantského výběžku. Jeho základním posláním je podporovat udržitelný rozvoj 
venkovské oblasti – Frýdlantska metodou Leader. 

Metoda Leader se na Frýdlantsku uplatňuje v práci místní akční skupiny od roku 2004. Od 90. 
let 20. století přispívá k udržitelnému rozvoji venkovských oblastí Evropy a je založena na 7 
principech: 

➢ přístup „zdola nahoru“ 

➢ partnerství veřejných a soukromých subjektů 

➢ tvorba místní rozvojové strategie 

➢ integrované a vícesektorové akce 

➢ inovativnost v řešení problémů venkovských regionů 

➢ síťování a výměna zkušeností mezi aktéry rozvoje, spolupráce na společných 

➢ projektech místních akčních skupin v rámci státu, evropské unie a dalších zemí 

S cílem přispět k řešení místních problémů a kvůli neexistenci jiného subjektu s působností 
pro celé Frýdlantsko MAS ve spolupráci s Agenturou pro sociální začleňování v minulosti 
koordinovala Lokální partnerství, připravila a realizovala vlastní projekty v oblasti inkluzivního 
vzdělávání, dostupného bydlení, podpory pro řešení předlužení a komunitní sociální práce. V 
úzké spolupráci se svazkem obcí je aktivní v oblasti plánování vzdělávacích aktivit (MAP) a 
komunitního plánování sociálních služeb (www.frysko.cz). 

 

Aktuální projekty MAS v sociální oblasti2 

Somnakune Luluďa 

Projekt je realizován od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2028 a je spolufinancován Evropskou unií 
(OP JAK). 

Projekt se zaměřuje na vzdělávací aktivity v neformálním vzdělávání, kterých se účastní nejen 
romské děti a mládež na Frýdlantsku. Soustředí se na vzdělávání předškolních dětí, dále na 
sportovní, kulturní a projektové aktivity v odpoledním Free-clubu. 

 

Free-club žije 

Projekt je realizován od 1. 1. 2025 do 31.12.2027 a je spolufinancován Evropskou unií 
(OP Zaměstnanost+) 

Projekt se zaměřuje na komunitní práci ve Frýdlantu. Klade si za cíl rozšířit okruh obyvatel 
zapojených do činnosti komunitního centra Free-club a do jádrové komunitní skupiny, 
identifikovat nové komunitní leadery a zvýšit potřebné dovednosti a znalosti členů realizačního 

                                                           
1 https://drive.google.com/file/d/1b7770n3KOe1r4qTYNkWgQuD4Yz1IvZP0/view 
2 Odkaz na aktuální projekty MAS jsou dostupné na odkazu: https://masif.cz/nase-projekty/ 

http://www.frysko.cz/
https://drive.google.com/file/d/1b7770n3KOe1r4qTYNkWgQuD4Yz1IvZP0/view
https://masif.cz/nase-projekty/
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týmu komunity. Dojde k aktivizaci členů komunity a posílení jejich schopnosti aktivně 
ovlivňovat svět kolem sebe. 

 

Ve spolupráci s Mikroregionem Frýdlantsko (nositel projektu), je realizován projekt 

Na odnomu korabli 2 

Od 1. 3. 2025 do 31. 12. 2025 a je spolufinancován Ministerstvem vnitra ČR. 

Projekt je zaměřen na podporu integrace osob z Ukrajiny na Frýdlantsku. Jde o rodiny, které 
přišly v důsledku válečného konfliktu a pobývají aktuálně v 16 z 18 obcí ORP (cca 400 
osob). Cílem projektu je pomáhat jim překonat jazykovou bariéru, zajistit důstojné životní 
podmínky. Projekt se soustředí také na zapojení uprchlíků do místních komunitních aktivit a 
předejít sociálnímu vyloučení. V neposlední řadě pomohou projektové aktivity místním 
občanům (zajištění tlumočení, doprovodu a pomoc s řešením praktických problémů). 

 

1.2.2.2 MÍSTNÍ AKČNÍ PLÁN VZDĚLÁVÁNÍ ORP FRÝDLANT (MAP) 

Plánovací proces zaměřený na spolupráci mezi školami, zřizovateli a dalšími partnery 
v oblasti vzdělávání vede v území ORP Frýdlant MAS Frýdlantsko, z.s. na základě projektů 
financovaných z OP JAK. Přispívá ke společnému řešení místně specifických problémů a 
potřeb také se zřetelem ke snižování nerovností ve vzdělávání. Výstupem je dokument MAP 
s aktualizovaným akčním plánem včetně přehledu plánovaných investic škol. 

Spolupráce nejčastěji probíhá skrze společná témata na pracovní skupině Rovné příležitosti 
(MAP) a na pracovní skupině Rodina, děti a mládež (KPSS). 

 

1.2.2.3 SPOLUPRÁCE S AGENTUROU PRO SOCIÁLNÍ ZAČLEŇOVÁNÍ  

Agentura pro sociální začleňování (odbor Ministerstva pro místní rozvoj) pomáhá obcím 
při mapování a detailním poznávání problémů sociálně vyloučených lokalit a jejich obyvatel, 
při přípravě a nastavování dlouhodobějších procesů pro jejich řešení a při získávání financí 
na tyto postupy. Propojuje přitom místní subjekty (zejména obce a jejich úřady, neziskové 
organizace, školy a školská zařízení, úřad práce, zaměstnavatele, policii a veřejnost), 
aby při sociálním začleňování spolupracovaly. 

Agentura pro sociální začleňování působí na Frýdlantsku od roku 2014. Aktuálně s ní 
spolupracuje město Frýdlant a město Nové Město pod Smrkem.  

V obou městech byly participativně nastaveny Plány sociálního začleňování (dále jen „PSZ“). 
Každý PSZ obsahuje souhrn potřeb města, získaný ze situační analýzy a návrhy konkrétních 
opatření a projektů, které přispějí k naplnění potřeb města. Plnění PSZ je každoročně 
monitorováno, plán je zpětně aktualizován, případně revidován. 

Frýdlant 

Ve spolupráci s agenturou se město Frýdlant věnuje naplňování opatření Plánu sociálního 
začleňování pro Frýdlant 2022–2027. Plán je zaměřen na oblast poradenství s dluhy, podpory 
v bydlení, bezpečnosti, komunitní práce, podpory ohrožených rodin a zaměstnanosti. 
Usnesením č. 314/2025 Zastupitelstva města Frýdlant dne 23. 4. 2025 byla schválena Dohoda 
o poskytnutí poradenství, která má platnost do 30. 4. 2026. 
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Město realizuje projekt Asistenti prevence kriminality. V návaznosti na poradenství ze strany 
agentury byl v říjnu 2024 podán další projekt subjektem MAS Frýdlantsko Free-club žije. 
Projekt je zaměřen na komunitní práci ve Frýdlantu. Klade si za cíl rozšířit okruh obyvatel 
zapojených do činnosti komunitního centra. Aktivity projektu byly zahájeny k 1. 1. 2025. 

Plán sociálního začleňování pro Frýdlant 2022–2027 (dále jen „PSZ pro Frýdlant“) 
Závazný rozvojový dokument, na jehož přípravě se podíleli členové Lokálního partnerství 
Frýdlant, následně byl schválen usnesením č. 540/2022 Zastupitelstva města Frýdlant 
dne 14. 9. 2022.3 
Aktuální PSZ pro Frýdlant obsahuje šest prioritních intervencí zaměřených na témata: 

1) Snížení dluhové zátěže obyvatelstva zvýšením dostupnosti dluhového poradenství 
pro obyvatele regionu 

2) Zvýšení dostupnosti bydlení pro osoby z CS a snížení rizika ztráty bydlení 
3) Podpora bezpečnosti a veřejného pořádku prostřednictvím nástrojů prevence 

kriminality 
4) Posílení komunitních vazeb a budování komunity 
5) Intenzivní podpora sociálně vyloučených rodin při obnově základních funkcí 
6) Ve městě je nastaven systém podpory pro získávání pracovních příležitostí, 

motivace a kompetencí CS k lepšímu uplatnění se na trhu práce 
 

Město Frýdlant je obcí s rozšířenou působností proto je možné dosah některých opatření 
PSZ pro Frýdlant vztáhnout na území ORP Frýdlant. 

 

Nové Město pod Smrkem 

V roce 2023 navázalo město na předchozí spolupráci s agenturou. Vedení města označilo 
jako hlavní palčivý problém neutěšenou sociální situaci mnohých rodin s negativními dopady 
na klima místní školy i atmosféru ve městě. Dominantním tématem spolupráce se stala 
podpora ohrožených rodin. Zastupitelstvo města schválilo přijetí memoranda s popisem 
spolupráce v březnu 2023. Bylo ustanoveno lokální partnerství a proběhly intenzivní práce na 
Plánu sociálního začleňování Nového Města pod Smrkem 2024–2028. Po celou dobu 
plánování byl kladen důraz na propojování témat a výstupů s komunitním plánem sociálních 
služeb. PSZ slouží jako podklad pro případné financování opatření návrhové části 
z prostředků Evropských strukturálních fondů. Opatření PSZ budou postupně 
implementována s cílem zlepšit situaci místních rodin a sledovat dopady na život v obci. 
V současné době je připravováno schválení memoranda pro spolupráci v dalším období. 

Do obou lokálních partnerství je zapojena koordinátorka komunitního plánování sociálních 
služeb, stejně tak většina členů pracovních skupin komunitního plánování. Spolupráce 
probíhá i při společném plánování pracovních skupin. 

 
Plán sociálního začleňování Nové Město pod Smrkem 2024–2028 (dále jen „PSZ Nové 
Město pod Smrkem“) 
Závazný rozvojový dokument, na jehož přípravě se podíleli členové Lokálního partnerství 
Nové Město pod Smrkem, následně byl schválen usnesením č. 11/13Z/2024 Zastupitelstva 
města Nové Město pod Smrkem dne 11. 12. 2024.4 
Aktuální PSZ Nové Město pod Smrkem obsahuje čtyři prioritní intervence zaměřené 
na témata: 

                                                           
3 PSZ pro Frýdlant 2022–2027. Informace na https://www.mesto-frydlant.cz/cs/mesto/plan-socialniho-zaclenovani.html 
4 Aktuální PSZ Nové Město pod Smrkem 2024-2028. Informace na https://www.nmps.cz/socialni_zaclenovani 
 

https://www.mesto-frydlant.cz/cs/mesto/plan-socialniho-zaclenovani.html
https://www.nmps.cz/socialni_zaclenovani
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1) Cíleně se pracuje na snížení počtu exekucí u osob z CS a předchází se vzniku 
nových exekucí u osob ohrožených sociálním vyloučením 

2) Město s místními aktéry aktivně řeší problémy spojené se segregací sociálně 
vyloučených obyvatel, zvyšuje tak kvalitu bydlení a soužití a zmírňuje nežádoucí 
dopady sociálního vyloučení 

3) V Novém Městě pod Smrkem vznikne prorodinná síť na bázi místních aktérů pro 
řešení aktuálních problémů a potřeb rodin s dětmi ohrožených sociálním vyloučením 

4) Jsou realizovány podpůrné aktivity a zaváděna systémová opatření na základě kapacit 
místních aktérů, která vedou ke zvýšení kvalifikace a kompetencí u CS a ke snížení 
míry nezaměstnanosti 

Město Nové Město pod Smrkem je obcí s pověřeným obecním úřadem proto je možné dosah 
některých opatření PSZ Nové Město pod Smrkem vztáhnout na území POÚ Nové Město 
pod Smrkem.  
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2 ANALÝZA (ANALYTICKÁ ČÁST)  

 

2.1 PODKLADY PRO ZPRACOVÁNÍ 2. KOMUNITNÍHO PLÁNU  

 

Dokumenty na krajské úrovni: 

● Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021-20275  
○ Návrhová část Pečující kraj – D3 Vstřícné a dostupné služby v sociální oblasti  

 

● Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Libereckého kraje na období 2024–
20266  

Výpis karet aktivit střednědobého plánu je v samostatné příloze na konci dokumentu. Bude 
se s nimi pracovat v akčních plánech pro každý rok platnosti dokumentu jako doposud, 
kdy bude u každého opatření uvedeno číslo karty aktivity krajského plánu, na kterou 
reaguje a naplňuje ji. 

 

Dokumenty na místní úrovni 

● Strategie komunitně vedeného místního rozvoje na období 2021–2027 – MAS 
Frýdlantsko, z.s. 7 
Strategii Frýdlantsko 2020 zpracovala MAS Frýdlantsko jako rozvojový dokument, jehož 
akční plán je založen na podpoře projektů konečných žadatelů z území z vybraných fondů 
EU na období 2021–2027. Na sociální oblast je zaměřena zejména klíčová oblast Živé 
vesnice a města, částečně i některá opatření klíčové oblasti Vzdělání a práce. 

● Situační analýza Frýdlantsko8 
Situační analýza shrnuje stav sociálního vyloučení na Frýdlantsku. Zpráva vychází 
z terénního výzkumu a z rozhovorů s institucionálními aktéry, které realizovala Agentura 
pro sociální začleňování (2021). Dokument mapuje bytové a rodinné domy s vyšší 
koncentrací sociálně vyloučených osob. 

● Socioekonomická situace území a prognóza kapacit sociálních služeb9  
Zpracovaný dokument obsahuje analýzu socioekonomické situace a prognózu kapacit 
sociálních služeb ve spádovém území ORP Frýdlant (2022). 

● Plán sociálního začleňování pro Frýdlant 2022–202710 
Dokument je zpracován pro město Frýdlant, které se podpisem Memoranda o spolupráci 
s Agenturou pro sociální začleňování zavázalo ke spolupráci. 

● Plán sociálního začleňování pro Nové Město pod Smrkem 2024–202811 
V roce 2023 navázalo Nové Město pod Smrkem na předchozí spolupráci s Agenturou pro 
sociální začleňování. V prosinci 2024 zastupitelstvo města schválilo Plán sociálního 
začleňování.  

                                                           
5 https://www.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:469216/2024-02-16%2012:40:22.000000, str. 148 - 153 
6  https://www.kraj-lbc.cz/urad/odbory/odbor-socialnich-veci/koncepcni-dokumenty-odboru/aktualni-koncepcni-
dokumenty 
7 https://www.masif.cz/strategie-clld/ 
8 https://drive.google.com/file/d/1Av3_Ivp2yfv_6drr0DBHtKdDiwiRLqAR/view?usp=sharing 
9 Socioekonomická situace a prognóza kapacit.pdf 
10 https://drive.google.com/file/d/12xATwK_YRcshUM2KtcRTeOiak64YCsLn/view?usp=sharing 
11 https://drive.google.com/file/d/1jWTB96X7f7PF2W9ltBTbmgWM4vH26sYp/view?usp=sharing 

https://www.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:469216/2024-02-16%2012:40:22.000000
https://www.kraj-lbc.cz/urad/odbory/odbor-socialnich-veci/koncepcni-dokumenty-odboru/aktualni-koncepcni-dokumenty
https://www.kraj-lbc.cz/urad/odbory/odbor-socialnich-veci/koncepcni-dokumenty-odboru/aktualni-koncepcni-dokumenty
https://www.masif.cz/strategie-clld/
https://drive.google.com/file/d/1Av3_Ivp2yfv_6drr0DBHtKdDiwiRLqAR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11F8mz2i9V4d3q13lJI5EYGv23B-TjnUb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12xATwK_YRcshUM2KtcRTeOiak64YCsLn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jWTB96X7f7PF2W9ltBTbmgWM4vH26sYp/view?usp=sharing
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2.2 SOCIODEMOGRAFICKÁ ANALÝZA  

 

2.2.1 ZÁKLADNÍ CHARAKTERISTIKA ÚZEMÍ  

 

Správní obvod obce s rozšířenou působností Frýdlant se nachází v severní části České 
republiky, ve Frýdlantském výběžku Libereckého kraje. Region tvoří 18 obcí, z toho čtyři se 
statutem města (Frýdlant, Nové Město pod Smrkem, Raspenava a Hejnice). Rozlohou 348 
km2 je Frýdlantsko třetím největším správním obvodem Libereckého kraje a zaujímá 11 % 
celkové rozlohy kraje.  

 

Hustota zalidnění je kolem 71 obyvatel/km², což je výrazně nižší než průměr ČR (cca 135 
obyvatel/km²) i Libereckého kraje (cca 148 obyvatel/km²). Region se vyznačuje venkovským 
charakterem a výrazně menší koncentrací obyvatel v porovnání s většinou ORP v kraji. 

Ekonomickými centry regionu jsou zejména města Frýdlant a Nové Město pod Smrkem, kde 
se nachází většina služeb, institucí a zaměstnavatelů. Významnými zaměstnavateli jsou 
menší podniky v oblasti služeb, školství, zdravotnictví a sociálních služeb. Průmysl v regionu 
ztratil dominantní význam, tradiční textilní výroba i zemědělství značně ustoupily. 

Frýdlantsko je periferním územím s prostorovou izolací způsobenou geografií (hraniční 
poloha, ze 3 světových stran je obklopeno státní hranicí s Polskem, horský masiv Jizerských 
hor). Silniční i železniční dostupnost je omezená (1 silnice 1. třídy (I/13), zejména v zimě. 
Region dlouhodobě vykazuje strukturální problémy a společně s historickými faktory 
(vysídlování, ztráta průmyslu) se potýká s nadprůměrnou nezaměstnaností, exekucemi a nižší 
vzdělanostní úrovní. 
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2.2.1.1 OBYVATELSTVO A DEMOGRAFICKÉ TRENDY  

 

K 1. 1. 2025 žilo v ORP Frýdlant 24 641 obyvatel. V roce 2023, kdy byl počet obyvatel na 
Frýdlantsku shodný, bylo 3 912 obyvatel mladších 15 let a 5 142 starších 65 let. Průměrný 
věk roste o cca 3 roky za dekádu. Region stárne, ale ve srovnání s krajem patří stále k 
"mladším". 

TAB. 2: VÝVOJ POČTU OBYVATEL V ORP FRÝDLANT (ČSÚ) 

 

Od roku 2010 byl vývoj počtu obyvatel negativní, s výjimkou posledních let, kdy došlo 
k nárůstu, mezi roky 2017 a 2023 o 126 osob, zejména v důsledku migrace Ukrajinců. Na 
konci roku 2024 mělo v Libereckém kraji uděleno dočasné útočiště přes 16 tis. osob, z toho v 
ORP Frýdlant 480 osob (necelá 2 % populace, MV ČR). 

Počet živě narozených dětí klesá: v roce 2017 to bylo 257, v roce 2023 už jen 171. 

2.2.1.2 VZDĚLANOSTNÍ STRUKTURA 

 

Ve srovnání s krajem i republikou je v regionu více osob se základním vzděláním (18 % vs. 

13 % v ČR), naopak podíl vysokoškolsky vzdělaných je hluboko podprůměrný (7 % vs. 19 %). 

Porovnáním dat z roku 2011 a 2021 je patrná tendence zvýšení podílu osob se středním 

vzděláním s maturitou i vysokoškolským vzděláním. Výrazněji se také snížil počet osob se 

základním nebo neukončeným základním vzděláním z 25 % na 18 %. 

TAB. 3: STRUKTURA NEJVYŠŠÍHO  DOSAŽENÉHO VZDĚLÁNÍ  (OBYVATELSTVO 15+) 

(ČSÚ, SLDB 2021)  

 

 

2011

Vzdělanostní úroveň ORP Frýdlant ORP Frýdlant Liberecký kraj Česká republika

Základní vč. neukončeného 25% 18% 14% 13%

Střední bez maturity 42% 42% 34% 31%

Střední s maturitou 22% 25% 30% 31%

Vysokoškolské 6% 7% 15% 19%

Nezjištěno 5% 8% 7% 6%

2021
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2.2.1.3 NEZAMĚSTNANOST A PRACOVNÍ TRH  

 
Frýdlantsko se dlouhodobě potýká s mírou nezaměstnanosti, která tradičně převyšuje 
hodnoty Libereckého kraje. Nezaměstnanost je trvale nadprůměrná. Podíl nezaměstnaných v 
roce 2023 dosahoval 6,1 % (oproti 2,6 % v ČR, 3,3 % v Libereckém kraji a 3,8 % v okresu 
Liberec).  
 

TAB. 4: VÝVOJ MÍRY NEZAMĚSTNANOSTI V ORP FRÝDLANT V POROVNÁNÍ S OKRESEM 

LIBEREC A LIBERECKÝM  KRAJEM (ČSÚ) 

 

 
 
 
Dále je pro území charakteristická průměrná nízká úroveň mezd, která (i vzhledem k nižší 
průměrné vzdělanosti obyvatel a nabídce práce s nízkou přidanou hodnotou) není motivační, 
nabídka nelegálního zaměstnání a značná míra tolerance vůči ní, a kombinace dalších 
důvodů. Na Frýdlantsku mají zkušenost se sociálním podnikáním pouze dva subjekty. 
 
Zároveň je patrný nedostatek dostupné a odpovídající práce, způsobený především nízkým 
počtem a strukturou zaměstnavatelů. Obdobně je na tom nabídka práce na chráněném trhu. 
 
Podpoře osob s handicapem v oblasti rozvoje pracovních kompetencí na volném i chráněném 
trhu práce se od roku 2018 věnovala organizace Sdružení TULIPAN. TULIPAN v území 
spolupracoval se zaměstnavateli včetně obcí, s Úřadem práce, s chráněnými dílnami a 
sociálními podniky. V srpnu 2025 dobíhá jejich poslední projekt na území Frýdlantska bez 
další návaznosti. 
 
Větší nabídku pracovních příležitostí nabízí Liberec. Lidé však musí za prací dojíždět, což 
ovšem komplikuje nedostatečná infrastruktura. Zejména silniční doprava je v zimním období 
riziková. Cestování hromadnou nebo individuální dopravou zvyšuje časovou náročnost 
dojíždění za prací. V souvislosti s nabídkou pracovních míst pro osoby s nižším vzděláním se 
nabízí práce v průmyslových zónách, ta je však převážně na směny. To je významná bariéra 
pro část potenciálních zaměstnanců, např. rodiče s malými dětmi. 
Dopravní infrastruktura je celkovým problémem regionu a jedním z důvodů menší atraktivity 
pro potenciální investory. Kromě silnice I/13 neprochází oblastí žádná silnice 1. třídy. Ze 
vzdálenějších oblastí výběžku trvá cesta osobním automobilem do Liberce i více než 45 minut, 
tedy jako cesta autobusem z Frýdlantu. Železniční spojení je zajišťováno tratěmi Frýdlant – 
Jindřichovice pod Smrkem, Frýdlant – Bílý Potok pod Smrkem a Liberec – Černousy. 
Autobusová doprava z menších obcí znamená většinou přestup ve Frýdlantě nebo 
Raspenavě. Někteří zaměstnavatelé z průmyslových zón v Liberci zajišťují pro zaměstnance 
vlastní linky autobusové dopravy. Doba dojezdu (stanice – stanice) z Frýdlantu do Liberce se 
pohybuje od 30 minut, z obcí, které nejsou na železniční trati a hlavní silnici, i více než 60 
minut.  

 

 

2010 2015 2021

ORP Frýdlant 12,00 5,75 6,10

Okres Liberec 8,00 4,30 3,80

Liberec 7,00 2,09 3,30

7,10 3,90 4,00

5,50 2,60 2,00

Míra nezaměstnanosti 

(%)

ROK

2020 2022 2023

8,95 5,08 6,05
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2.2.1.4 SOCIÁLNÍ VYLOUČENÍ  A EXEKUCE 

Index sociálního vyloučení je syntetickým ukazatelem vyvinutým Agenturou pro sociální 

začleňování, který umožňuje srovnat míru ohrožení sociálním vyloučením mezi jednotlivými 

obcemi. Hodnoty indexu se pohybují v rozmezí 0–30 bodů a vycházejí z kombinace ukazatelů 

exekucí, dlouhodobé nezaměstnanosti, příspěvků na živobytí, doplatků na bydlení a míry 

předčasného odchodu ze vzdělání. 

 

GRAF Č.1: INDEX SOCIÁLNÍHO VYLOUČENÍ ORP FRÝDLANT (AGENTURA PRO SOCIÁLNÍ  

ZAČLEŇOVÁNÍ, VÝPOČET INDEXU  SV 2023). 

 

Index sociálního vyloučení dosahuje v území hodnotu 15,4 b (za rok 2023). Ve srovnání 

s hodnotou za Liberecký kraj (9,75 b) se jedná o nadprůměrnou hodnotu. Kritického výsledku 

(12–30 b)12 dosáhlo v roce 2023 9 obcí (Nové Město, Bulovka, Frýdlant, Raspenava, 

Černousy, Dětřichov, Hejnice, Pertoltice a Jindřichovice pod Smrkem) 

Ve srovnání s minulostí došlo k mírnému zlepšení ve více obcích (např. Hejnice, Heřmanice, 

Krásný Les), které v předchozích letech vykazovaly vyšší hodnoty. Naopak Nové Město pod 

Smrkem a Bulovka zůstávají oblastmi s trvale vysokou mírou sociálního vyloučení.  

 

 

 

                                                           
12 Do kategorie „nejvyšší riziko sociálního vyloučení“ jsou zařazeny obce s výsledkem 12–30 bodů. 
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GRAF Č. 2: PODÍL OSOB V EXEKUCI PO OBCÍCH ORP FRÝDLANT  Q42024 

 

Ke konci roku 2024 se na první příčce v podílu osob v exekuci v ORP Frýdlant nachází obec 

Černousy s 23,9 % osob. Nové Město pod Smrkem, které se v minulých letech pohybovalo 

na předních příčkách jako jedno z nejzadluženějších měst v ČR, se v tuto chvíli nachází na 

čtvrtém místě (v území ORP Frýdlant) s necelými 16 % osob v exekuci. 

GRAF Č. 3: PODÍL OSOB V EXEKUCI  ORP FRÝDLANT Q42024 (MAPAZADLUZENI.CZ) 

 

Od roku 2017 dochází v ORP Frýdlant k pozvolnému snižování podílu osob v exekuci. Přesto 

zůstává hodnota přes 11 % výrazně nad celorepublikovým průměrem (cca 7 %). Situace 

vyžaduje nadále dlouhodobou cílenou podporu v oblasti dluhového poradenství a prevence 

předlužení.  
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GRAF Č. 4: PODÍL OSOB V EXEKUCI PO OBCÍCH ORP FRÝDLANT  (2016 – Q1 2025) 

(MAPAZADLUZENI.CZ) 

 

Situační analýza Frýdlantsko13 z roku 2021 se věnuje výzkumu sociálně vyloučených lokalit a 

uvádí, že na Frýdlantsku se nachází v 11 městech a obcích sociálně vyloučené domy či 

domy s vyšším podílem sociálně vyloučených bytů (SVL). Jedná se o Frýdlant, Nové 

Město pod Smrkem, Jindřichovice pod Smrkem, Bulovku, Hejnice, Lázně Libverdu, 

Raspenavu, Dětřichov, Kunratice, Višňovou a Černousy. Jde převážně o mikrolokality, 

zpravidla jednotlivé bytové domy v ostatní zástavbě.  

Shrnutí závěrů k problematice bydlení, které uvádí Situační analýza, Socioekonomická 

situace území a prognóza kapacit sociálních služeb 14 a Výzvy, možnosti zlepšení a 

doporučení pro vzdělávání a sociální situaci v regionu PAQ Research15. 

1. Hlavní výzvy v oblasti bydlení 

• Nedostatek dostupného a kvalitního bydlení – velká část sociálně znevýhodněných 

obyvatel nemá přístup ke standardnímu bydlení z důvodu vysokých nákladů na kauce, 

nájemného či zadluženosti vůči obcím. 

                                                           
13 Hladík 2021 Situační analýza Frýdlantsko, ASZ, 

https://drive.google.com/open?id=1Av3_Ivp2yfv_6drr0DBHtKdDiwiRLqAR&usp=drive_fs 
14 Fusek 2022 Socioekonomická situace území a prognóza kapacit sociálních služeb Frýdlant a okolí 

https://drive.google.com/open?id=11F8mz2i9V4d3q13lJI5EYGv23B-TjnUb&usp=drive_fs 
15 PAQ Research 2024 Výzvy, možnosti zlepšení a doporučení pro vzdělávání a sociální situaci v regionu, 

https://drive.google.com/file/d/1RHIPJdBWtMs9KyrbePizXrtUnSKD1ewv/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/open?id=1Av3_Ivp2yfv_6drr0DBHtKdDiwiRLqAR&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=11F8mz2i9V4d3q13lJI5EYGv23B-TjnUb&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/1RHIPJdBWtMs9KyrbePizXrtUnSKD1ewv/view?usp=sharing
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• Vysoký podíl soukromých pronajímatelů – zejména ve Frýdlantu a menších obcích 

převažuje bydlení u soukromníků, kteří vlastní technicky méně vyhovující objekty, do 

nichž dále neinvestují. 

• Sociální vyloučení a etnická diskriminace – osoby romského původu i přes 

dostatečné příjmy čelí odmítání ze strany pronajímatelů, což ztěžuje jejich přístup ke 

standardnímu trhu s bydlením. 

• Dostupnost bytového fondu – městské a obecní byty jsou dlouhodobě obsazené a 

zájemci s dluhy jsou při žádostech výrazně znevýhodněni. 

2. Sociální a institucionální kontext 

• Skryté bezdomovectví je patrné především ve městech a panelových domech, 

přičemž nejde o osoby bez střechy nad hlavou, ale o lidi v nestabilních a 

nevyhovujících podmínkách. 

• Nedostatečné možnosti pro zlepšení situace osob v bytové nouzi, na něž by služby 

mohly/měly být navázány, například azylové domy, noclehárny a chráněné bydlení. 

3. Doporučení a možná opatření 

• Rekonstrukce obecního bytového fondu a jeho rozšíření s využitím dotačních 

programů. 

• Zřízení garantovaných nájemních programů ve spolupráci s privátními vlastníky16  

• Podpora obcí pro systémová řešení v bytovém hospodářství s ohledem na 

snižování bytové nouze (např. vnitřní komunikace v rámci úřadu, nastavení 

transparentních pravidel přidělování bytů, spolupráce se sociálními službami apod.)17 

• Zajištění potřebných kapacit služeb typu dluhové poradenství, terénní sociální 

práce, asistence při hledání bydlení (plánování sociálních služeb a zákon o podpoře 

bydlení). 

Problematika bydlení je úzce propojená s otázkami zadlužení, vzdělávací neúspěšností a 

zaměstnaností. Systémová intervence v oblasti bydlení18 je klíčovým předpokladem pro 

účinné řešení sociálního vyloučení na Frýdlantsku.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
16 2025 Zákon o podpoře bydlení připravuje podpůrná opatření poskytování podnájemního bydlení a poskytování bydlení 

s ručením, kdy bude nastaven systém garancí pro soukromé majitele. 
17 Příručka Jak podporovat občany při získání a udržení bydlení na Frýdlantsko, MAS Frýdlantsko, z.s. 2022, 

https://drive.google.com/file/d/1CRZEXIovxda4baCCfwPWlir8WRpOj-2R/view 
18 Zákon o podpoře bydlení by měl tyto změny přinést (účinnost zákona od 1. 1. 2026). 

https://drive.google.com/file/d/1CRZEXIovxda4baCCfwPWlir8WRpOj-2R/view


 
                                                                                                  
 

18 

TAB. 5: PŘEHLED ÚDAJŮ O OBCÍCH (ČSÚ, EXEKUTORSKÁ KOMORA, VLASTNÍ 

ZPRACOVÁNÍ, 4Q 2023) 

 

Obec

Počet 

obyvatel 

k 31.12.2023

Počet 

obyvatel do 

14 let

Počet 

obyvatel nad 

65 let

Podíl 

nezaměstna

ných osob (v 

%)

Počet 

obecních 

bytů

Obecní byty 

na 1000 

obyvatel

Bílý Potok 708 123 138 3,62 7 9,9

Bulovka 927 161 149 8,7 15 16,2

Černousy 312 48 82 9,04 10 32,1

Dětřichov 705 110 127 5,44 30 42,6

Dolní Řasnice 561 99 100 5,51 8 14,3
Frýdlant 7388 1152 1625 5,7 229 31

Habartice 485 79 79 6,43 4 8,2
Hejnice 2792 424 614 5,94 358 128,2

Heřmanice 280 48 53 1,14 4 14,3

Horní Řasnice 242 37 50 5,1 26 107,4

Jindřichovice pod Smrkem 604 105 140 5,82 25 41,4

Krásný Les 481 71 89 3,13 1 2,1

Kunratice 350 57 78 2,77 4 11,4

Lázně Libverda 549 87 99 7,91 64 116,6
Nové Město pod Smrkem 3757 619 794 8,4 367 97,7

Pertoltice 301 49 62 6,28 17 56,5
Raspenava 2849 447 576 5,9 85 29,9

Višňová 1350 196 287 4,35 35 25,9



 
                                                                                                  
 

19 

2.2.1.5 ZÁVISLOST NA PÉČI  

Analýza čerpání příspěvku na péči a charakteristika příjemců této dávky byla mezi sociální 

ukazatele zařazena proto, že příspěvek na péči lze chápat jako indikátor počtu a míry 

potřebnosti obyvatel závislých na pomoci druhých osob či institucí při péči o vlastní osobu a 

zajištění základního živobytí, a to bez ohledu na to, zda se jedná o seniory, osoby se 

zdravotním postižením nebo chronicky nemocné. 

Příspěvek na péči podle zákona o sociálních službách náleží lidem, kteří jsou z důvodu 

nepříznivého zdravotního stavu závislí na pomoci jiné osoby v oblasti běžné denní péče o 

vlastní osobu a v soběstačnosti. Zákon rozeznává čtyři stupně závislosti na pomoci jiné osoby, 

a to od mírné závislosti až po závislost úplnou. Těmto stupňům následně odpovídá také výše 

příspěvků. 

V uplynulých několika letech došlo k navyšování příspěvku (mimo 1. stupeň závislosti jak u 

osob do 18 let, tak u osob nad 18 let). Poslední úprava proběhla k 1. 7. 2024. 

TAB. 6: PŘIZNANÉ PŘÍSPĚVKY  NA PÉČI V ORP FRÝDLANT – POROVNÁNÍ DAT ZE ZÁŘÍ 

2017 A ČERVNA 2023 (ÚŘAD PRÁCE ČR, KONTAKTNÍ PRACOVIŠTĚ FRÝDLANT)  

 

 

V roce 2017 na Frýdlantsku pobíralo příspěvek na péči celkem 942 osob v celkovém objemu 

5 015 340 Kč. O šest let později v roce 2023 se celkový počet zvýšil na 1027, tedy o 85 osob 

více, pobírajících příspěvek v částce 8 310 500 Kč měsíčně.  

U osob do 18 let došlo v porovnání mezi lety 2017 až 2023 k nárůstu pouze o jeden 

příspěvek. 

U osob nad 18 let je nárůst celkem o 84 osob s přiznaným příspěvkem na péči. Výrazněji 

více oproti roku 2017 je v roce 2023 osob ve III. a VI. stupni příspěvku vyžadujících tu nejvyšší 

míru péče. 

Do budoucna lze předpokládat na základě demografických prognóz výraznější nárůst 

příspěvků na péči způsobený stárnutím silnějších ročníků populace. 

 

 

 

počet osob celkem(Kč/měsíc)

stupeň                        nad 18

2017 2023 2017 2023 2017 2023 2017 2023

I. 38 35 278 255 125 400 115 500 244 640 224 400

II. 29 22 284 269 191 400 145 200 1 249 600 1 183 600

III. 17 22 198 282 168 300 305 800 1 742 400 3 609 600

IV. 11 17 87 125 145 200 326 400 1 148 400 2 400 000

celkem 95 96 847 931 630 300 892 900 4 385 040 7 417 600

942 5 015 340

1027 8 310 500

nad 18 do 18  do 18

Celkem: stav 09/2017

Celkem:stav 06/2023

Celkem:stav 09/2017      

Celkem:stav 06/2023



 
                                                                                                  
 

20 

2.3 ANALÝZA SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA ÚZEMÍ ORP FRÝDLANT  

 

Analýza sociálních služeb na území ORP Frýdlant je zaměřena na popis stavu sociálních 
služeb na daném území dle příslušných paragrafů zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách.  

Pro větší přehlednost jsou zde uvedeny tabulky cílových skupin uživatelů sociálních služeb, 
jejichž potřeby řeší pracovní skupiny komunitního plánování, s ohledem na to, které cílové 
skupiny uživatelů uvádějí poskytovatelé v Registru poskytovatelů sociálních služeb19. 

Pracovní skupina SENIOŘI A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Cílové skupiny pro potřeby plánování Cílové skupiny sociálních služeb 

SENIOŘI (včetně cílové skupiny pečující 

osoby) 

senioři 

senioři se zdravotním postižením 

senioři trpící neurodegenerativními onemocněními 

(osoby s Alzheimerovou demencí a jinými typy 

demencí) 

OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

(včetně cílové skupiny pečující osoby) 

osoby s chronickým duševním onemocněním 

osoby s chronickým onemocněním 

osoby s jiným zdravotním postižením 

osoby s kombinovaným postižením 

osoby s mentálním postižením 

osoby s tělesným postižením 

osoby se sluchovým postižením 

osoby se zdravotním postižením 

osoby se zrakovým postižením 

osoby s poruchami autistického spektra 

Pracovní skupina OSOBY OHROŽENÉ SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM 

Cílové skupiny pro potřeby 

plánování 
Cílové skupiny sociálních služeb 

OSOBY OHROŽENÉ 

SOCIÁLNÍM 

VYLOUČENÍM 

 

Podskupina 

obětí 

oběti domácího násilí 

oběti obchodu s lidmi 

oběti trestné činnosti 

osoby komerčně zneužívané 

Podskupina 

osob 

sociálně 

vyloučených 

osoby bez přístřeší 

osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 

osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto 

způsobem života ohroženy 

pachatelé trestné činnosti 

Osoby v krizi osoby v krizi 

OSOBY ZÁVISLÉ A OHROŽENÉ 

ZÁVISLOSTÍ NA NÁVYKOVÝCH 

LÁTKÁCH A PAT. HRÁČSTVÍM 

osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových 

látkách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo 

jsou tímto způsobem života ohroženy 

Pracovní skupina RODINA, DĚTI A MLÁDEŽ 

Cílové skupiny pro potřeby 

plánování 
Cílové skupiny sociálních služeb 

RODINA, DĚTI A MLÁDEŽ 
děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky 

nežádoucími jevy 

                                                           
19 Přístupný na webových stránkách MPSV https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb 

https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
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osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon 

ústavní péče 

rodiny s dítětem/dětmi 
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2.3.1 ZÁKLADNÍ ÚDAJE O SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH  

 

TAB. 7: PŘEHLED POSKYTOVATELŮ REGISTROVANÝCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ORP FRÝDLANT (REGISTR POSKYTOVATELŮ 

SOCIÁLNÍCH SLUŽEB K 30.4.2025) 

Druh 
sociální 
služby 

Název poskytovatele IČ 
Registrační 

číslo 
Forma 

poskytování 
Cílová skupina 

Odborné sociální poradenství 

Odborné 
sociální 
poradenství 
(§ 37) 

ADVAITA, z. ú. 
Ambulantní poradenství Advaita 

65635591 6552817 Ambulantní 
Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na 
návykových látkách, od 7 let 

 
Bílý kruh bezpečí, z.s. 

47607483 9015328 
Ambulantní, 
terénní 

Oběti domácího násilí 
Oběti obchodu s lidmi 
Oběti trestné činnosti 
Bez omezení věku 

Člověk v tísni, o.p.s.  
Dluhová poradna 

25755277 6719009 Ambulantní 

Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 
Osoby v krizi 
Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 
nebo osoby sociálním vyloučením ohrožené. 
Jedná se o osoby, které mohou mít i znaky dalších 
cílových skupin, jako jsou etnické menšiny, osoby, 
které vedou rizikový způsob života apod. Primární 
však je, že tyto osoby jsou sociálně vyloučené 
nebo sociálním vyloučením bezprostředně 
ohrožené. 
Rodiny s dítětem/dětmi 
Služba je určena zejména osobám starším 18 let. 
Na další věkové skupiny působí sekundárně. 

Déčko Liberec z.s. 
Občanská poradna Liberec – kontaktní 
pracoviště Frýdlant – POSEC 

68455232 9813481 Ambulantní Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 

Etnické menšiny 
Imigranti a azylanti 
Oběti domácího násilí 
Oběti obchodu s lidmi 



 
                                                                                                  
 

23 

Oběti trestné činnosti 
Osoby bez přístřeší 
Osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení 
pro výkon ústavní péče 
Osoby komerčně zneužívané 
Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na 
návykových látkách 
Osoby s chronickým duševním onemocněním, s 
chronickým onemocněním, s jiným zdravotním 
postižením, s kombinovaným postižením, s 
mentálním postižením, s tělesným postižením, se 
sluchovým postižením, se zdravotním postižením, 
se zrakovým postižením 
Osoby v krizi 
Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 
Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo 
jsou tímto způsobem života ohroženy 
Pachatelé trestné činnosti 
Rodiny s dítětem/dětmi 
Senioři 

Hospic sv. Zdislavy, o.p.s. 28700210 9543067 Ambulantní, 
terénní 

Osoby s chronickým duševním onemocněním, 
osoby s jiným zdravotním postižením, osoby 
v krizi, senioři 
Cílovou skupinou jsou nevyléčitelně nemocní a 
umírající bez omezení věku v domácím prostředí, 
zdravotnickém nebo sociálním zařízení 
(nemocnice, Domov pro seniory apod.) 

Služby sociální péče 

Osobní 
asistence (§ 
39) 

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ 
POSTIŽENÉ Libereckého kraje, o.p.s. 

26593980 9349276 Terénní Osoby s chronickým duševním onemocněním 
Osoby s chronickým onemocněním 
Osoby s jiným zdravotním postižením 
Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s mentálním postižením 
Osoby s tělesným postižením 
Osoby se sluchovým postižením 
Osoby se zdravotním postižením 
Osoby se zrakovým postižením 
Senioři 
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Služba je určena osobám od 3 let věku. 

 Global Partner Péče, z.ú. 09903046 4263940 Terénní Osoby s chronickým onemocněním 
Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s mentálním postižením 
Osoby se zdravotním postižením 
Senioři 
Od 19 let 

Pečovatelská 
služba (§ 40) 

Diakonie Beránek, z.s. 40233189 5231429 Terénní Osoby s chronickým duševním onemocněním, s 
jiným zdravotním postižením, osoby s 
kombinovaným postižením, osoby s tělesným 
postižením. 

Rodiny s dítětem/dětmi - pouze pro rodiny, ve 
kterých se narodily současně 3 nebo více dětí. Péče 
je poskytována do 4 let věku těchto dětí. 

Senioři 

Dospělí klienti od 55 let věku. 

Diecézní charita Litoměřice 40229939 3632154 Terénní Osoby s chronickým onemocněním, osoby 
s mentálním a zdravotním postižením, rodiny 
s dítětem/dětmi, senioři 
Bez omezení věku 

Město Frýdlant 00262781 2088349 Ambulantní, 
terénní 

Osoby s chronickým onemocněním 
Osoby se zdravotním postižením 
Senioři 
Od 27 let 

Město Nové Město pod Smrkem 00263036 8227630 Ambulantní, 
terénní 

Osoby se zdravotním postižením 
Senioři 
Od 27 let 

Město Raspenava 00263141 2587147 Terénní Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s tělesným postižením 
Osoby se sluchovým postižením 
Osoby se zdravotním postižením 
Osoby se zrakovým postižením 
Senioři 
Od 19 let 
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Tísňová 
péče (§ 41) 

Anděl Strážný, z.ú. 02771527 8384795 Terénní Osoby s chronickým onemocněním 
Osoby s jiným zdravotním postižením 
Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s mentálním postižením 
Osoby s tělesným postižením 
Osoby se sluchovým postižením 
Osoby se zdravotním postižením 
Osoby se zrakovým postižením 
Osoby v krizi 
Senioři 

Podpora 
samostatnéh
o bydlení (§ 
43) 

FOKUS Liberec o.p.s. 46749411 3596108 Terénní Osoby s chronickým duševním onemocněním od 
16 let 

Odlehčovací 
služby (§ 44) 

Hospic sv. Zdislavy, o.p.s. 28700210 4343228 Terénní Osoby s chronickým duševním onemocněním 
Osoby s chronickým onemocněním 
Osoby s jiným zdravotním postižením 
Senioři 
Osoby v terminálním stádiu onemocnění 
Od 19 let 

Domovy pro 
osoby se 
zdravotním 
postižením 
(§ 48) 

Domov Raspenava, příspěvková 
organizace 

71220089 3152221 Pobytová Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s mentálním postižením 
Služba je určena pro osoby s kombinovaným 
mentálním a tělesným postižením, mentálním a 
smyslovým postižením a pro osoby s poruchami 
autistického spektra. 
Služba je určena i dětem a mládeži s poruchami 
autistického spektra (PAS). 
3–26 let 
Výjimečně je služba poskytována věkové skupině 
27-64 let. Jedná se o uživatele, kteří jsou v 
zařízení od dětského věku, a doposud se pro ně 
nepodařilo nalézt vhodnější návaznou službu. 

Domovy pro 
seniory (§ 
49) 

Domov důchodců Jindřichovice pod 
Smrkem, příspěvková organizace 

71220046 9450071 Pobytová Senioři od 65 let 

DOMOV U SPASITELE středisko 
Husitské diakonie 

73632791 3988103 Pobytová Senioři od 65 let 
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Domovy se 
zvláštním 
režimem 
(§ 50) 

Domov důchodců Jindřichovice pod 
Smrkem, příspěvková organizace 

71220046 9266427 Pobytová Osoby s chronickým duševním onemocněním od 
27 let 
Senioři 

Služby sociální prevence 

Raná péče (§ 
54) 

Centrum LIRA, z.ú. 28731191 3959325 Ambulantní, 
terénní 

Služba je poskytována rodinám s dětmi se 
zrakovým, mentálním, pohybovým a 
kombinovaným postižením, rodinám s dětmi s 
těžkým chronickým duševním onemocněním 
(PAS) nebo ohrožením vývoje. 
Do 7 let věku dítěte. 

Intervenční 
centra (§ 
60a) 

Centrum intervenčních a 
psychosociálních služeb Libereckého 
kraje, příspěvková organizace 

70868476 1701584 Ambulantní Oběti domácího násilí 
Cílovou skupinou IC jsou osoby ohrožené 
násilným chováním ze strany osob blízkých nebo 
osob žijících s nimi ve společném obydlí. IC jim 
poskytuje bezprostřední individuální krizovou 
intervenci a sociálně-právní pomoc ambulantní 
povahy. Těmto osobám rovněž zprostředkuje 
následnou pomoc, zejména sociální, zdravotní, 
psychologické a právní povahy.  
Od 16 let. 

Nízkoprahov
á zařízení pro 
děti a mládež 
(§ 62) 

Diakonie ČCE – středisko v Jablonci nad 
Nisou 

73633992 8492814 Ambulantní, 
terénní 

Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 

Maják NMPS, z. ú. 08848254 7356784 Ambulantní, 
terénní 

Děti a mládež ve věku od 9 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 
Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 
Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo 
jsou tímto způsobem života ohroženy 
9–26 let 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny 
s dětmi (§ 65) 

Centrum LIRA, z.ú. 28731191 4823957 Ambulantní, 
terénní 

Služba je poskytována rodinám s dětmi s těžkým 
chronickým duševním onemocněním (poruchou 
autistického spektra, případně susp. PAS). 
Porucha autistického spektra u dětí může být 
doprovázena dalším typem zdravotního 
znevýhodnění. 

Do 15 let věku dítěte. 
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Diakonie ČCE - středisko v Jablonci nad 
Nisou 

73633992 3154692 Ambulantní, 
terénní  

Služba je poskytována osobám pečujícím o malé 
děti, rodičům samoživitelům, osobám ohroženým 
domácím násilím a osobám ohroženým 
vícenásobnými riziky. 
Bez omezení věku. 

Sociálně 
aktivizační 
služby pro 
rodiny 
s dětmi (§ 66) 

Přístav 3V, z. ú. 06627421 1273599 Ambulantní, 
terénní 

Osoby se zdravotním postižením 
Senioři 
Od 55 let 

Sociálně 
terapeutické 
dílny 
(§ 67) 

Domov Raspenava, příspěvková 
organizace 

71220089 1467756 Ambulantní Osoby s kombinovaným postižením 
Osoby s mentálním postižením 
Služba je určena pro osoby s kombinovaným 
mentálním a tělesným postižením, mentálním a 
smyslovým postižením a pro osoby s poruchami 
autistického spektra. 
15–65 let 

Terénní 
programy (§ 
69) 

Člověk v tísni, o.p.s. 

25755277 5713240 Terénní Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 
společensky nežádoucími jevy 
Osoby v krizi 
Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 
nebo osoby sociálním vyloučením ohrožené 
Rodiny s dítětem/dětmi 
Od 15 let 

Most k naději, z.s. 63125137 8306216 Terénní Osoby ohrožené závislostí nebo závislé na 
návykových látkách 
Pachatelé trestné činnosti  
Od 15 let 

Sociální 
rehabilitace 
(§ 70) 

FOKUS Liberec o.p.s. 46749411 8208204 Ambulantní, 
terénní 

Osoby s chronickým duševním onemocněním 
Od 11 let 

Centrum 
duševního 
zdraví (§ 
70a) 

FOKUS Liberec o.p.s. 46749411 7943498 Ambulantní, 
terénní 

Osoby s chronickým duševním onemocněním 
Protože je služba poskytována dospělým i dětem 
od 11 let, nejedná se u dětí o chronické duševní 
onemocnění. Mluvíme o dětech ohrožených 
psychiatrickou diagnózou. 
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V Liberci se nachází řada dalších služeb, které mohou občané Frýdlantska využívat. Nejčastěji 
jsou vyhledávány služby zajišťující krizové bydlení po dobu nezbytně nutnou. Tyto služby na 
Frýdlantsku nejsou k dispozici. Jsou to zejména: 

• Domy na půl cesty (§ 58) Most k naději, z.s. 

• Azylové domy (§ 57) Návrat, o.p.s. – azylový dům pro muže, azylový dům pro ženy a 

rodiny s dětmi 

• Azylové domy (§ 57) Charita Liberec – domy pro matky s dětmi 

U některých druhů služeb mohou občané volit právě poskytovatele sídlícího v krajském Liberci 

z důvodu větší anonymity. Může se jednat o různě zaměřená poradenství (např.: poradenství 

v oblasti partnerských a rodinných vztahů, poradenství v oblasti závislostí) a liberecké K-

centrum20.  

 

 

Na Frýdlantsku působí k 04/2025 celkem 23 poskytovatelů s 31 registrovanými sociálními 
službami, z toho: 

Počet služeb dle druhu sociálních služeb: 

služby sociální péče 14 

služby sociální prevence 12 

sociální poradenství            5 

 

 

GRAF Č. 5: POČET SLUŽEB DLE DRUHU SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

 

 

 

                                                           
20 U tohoto druhu služby jsou vedeni klienti anonymně. 
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Počet služeb dle typu zřizovatele: 

kraj 5 

NNO 19 

obec 3 

církev 4 

  

 

GRAF Č. 6: POČET SLUŽEB DLE TYPU ZŘIZOVATELE 

 

 

 

 

Počet služeb dle cílových skupin21: 

Senioři 16 

Osoby se zdravotním postižením 20 

Osoby ohrožené sociálním vyloučením 7 

Osoby ohrožené závislostí nebo závislé 3 

Rodina, děti, mládež 11 

 

 

 

                                                           
21 Celkový počet služeb je v součtu vyšší než skutečný počet služeb. Řada služeb má více cílových skupin uživatelů. 
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GRAF Č. 7: POČET SLUŽEB DLE CÍLOVÝCH SKUPIN 

 

 

TAB. 8: ÚZEMNÍ DOSTUPNOST DRUHŮ SLUŽEB (DLE ZÁKONA O SOCIÁLNÍCH 

SLUŽBÁCH) K 04/2025, VLASTNÍ ZPRACOVÁNÍ) 

Druh služby Komentář 

§ 37 Odborné sociální poradenství  Přímo v území 

§ 39 Osobní asistence  Přímo v území 

§ 40 Pečovatelská služba  Přímo v území 

§ 41 Tísňová péče  Přímo v území 

§ 42 Průvodcovské a předčitatelské služby 
 Služba je poskytována na území Libereckého 

kraje 

§ 43 Podpora samostatného bydlení  Přímo v území 

§ 44 Odlehčovací služby  Služba není v území poskytována 

§ 45 Centra denních služeb  Služba není v území poskytována 

§ 46 Denní stacionáře  Služba není v území poskytována 

§ 47Týdenní stacionáře  Služba není v území poskytována 

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotním 

postižením 
 Přímo v území 

§ 49 Domovy pro seniory  Přímo v území 

§ 50 Domovy se zvláštním režimem  Přímo v území 

§ 51 Chráněné bydlení  Služba není v území poskytována 

§ 52 Sociální služby poskytované ve 

zdravotnických zařízeních ústavní péče 

 
Služba není v území poskytována 

§ 54 Raná péče  Přímo v území 

§ 55 Telefonická krizová pomoc 
 Služba je poskytována na území Libereckého 

kraje 

§ 56 Tlumočnické služby 
 Služba je poskytována na území Libereckého 

kraje 

§ 57 Azylové domy  Služba je dostupná mimo území – Liberec 

§ 58 Domy na půl cesty  Služba je dostupná mimo území – Liberec 

§ 59 Kontaktní centra  Služba je dostupná mimo území – Liberec 

§ 60 Krizová pomoc 
 Služba není poskytována v celém 

Libereckém kraji 

§ 60 a Intervenční centra  Přímo v území 
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§ 61 Nízkoprahová denní centra  Služba není v území poskytována 

§ 62 Nízkoprahová zařízení pro děti a 

mládež 

 
Přímo v území 

§ 63 Noclehárny  Služba není v území poskytována 

§ 64 Služby následné péče  Služba je dostupná mimo území – Liberec 

§ 65 Sociálně aktivizační služby pro rodiny 

s dětmi 

 
Přímo v území 

§ 66 Sociálně aktivizační služby pro 

seniory a osoby se zdravotním postižením 

 
Přímo v území 

§ 67 Sociálně terapeutické dílny  Přímo v území 

§ 68 Terapeutické komunity  Služba je dostupná mimo území – Nová Ves 

§ 69 Terénní programy  Přímo v území 

§ 70 Sociální rehabilitace  Přímo v území 

 

 

2.3.2 NÁVAZNÉ A SOUVISEJÍCÍ SLUŽBY  

 

Jsou to služby, které navazují nebo spolupracují se službami sociálními a zároveň nejsou 

registrovány na příslušném krajském úřadu dle zákona o sociálních službách. Tyto služby 

doplňují služby sociální a společně vytvářejí systém potřebné pomoci pro občany. 

Dostatečná síť kvalitních navazujících služeb slouží k prevenci vzniku sociálního vyloučení 

cílových skupin a zmírňuje dopady nepříznivé sociální situace.  

 

TAB. 9: NÁVAZNÉ SLUŽBY (K 30. 4. 2025, VLASTNÍ ZPRACOVÁNÍ)  

Poskytovatel Služba 

Hospic sv. Zdislavy, Liberec Domácí zdravotní péče 

Diecézní charita Litoměřice Domácí zdravotní péče 

Nemocnice Frýdlant, a.s. Domácí zdravotní péče 

 

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ 

POSTIŽENÉ Libereckého kraje, 

o.p.s. 

Půjčovna kompenzačních pomůcek 

Poradenství pro dospívající a dospělé – POSEC 

Frýdlant 

Rodinné poradenství s důrazem na děti – POSEC 

Frýdlant 

Klub duševního zdraví (POSEC 

Frýdlant) 

Volnočasové aktivity pro duševně nemocné a jejich 

blízké 

Středisko výchovné péče Felix 

Frýdlant (zařízení Dětského 

diagnostického ústavu Liberec) 

Výchovné a psychologické poradenství, individuální, 

párová a rodinná terapie, krizové intervence 

Pedagogicko-psychologická 

poradna Liberec, pobočka Frýdlant 
Ambulantní pedagogicko-psychologické poradenství 
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MAS Frýdlantsko, z.s. 

Free-club – komunitní centrum 

Předškolka – Volnočasový klub pro nejmenší děti 

Centrum Mateřídouška, z.s. Rodinné centrum v Hejnicích 

 

Sdružení TULIPAN, z.s. 
Podpora pečujících osob 

Člověk v tísni o.p.s. 
Podpora vzdělávání – formou doučování přímo 

v rodinách 

 

Přehled služeb sociálních a souvisejících pro území Frýdlantska je zveřejněn a průběžně 

aktualizován na https://frysko.cz/.  

 

 

https://frysko.cz/
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Od roku 2019 je také pravidelně jednou za dva roky 

vydávám leták s nabídkou sociálních a návazných 

služeb na Frýdlantsku. Spolupracuje na něm sociální 

odbor MÚ Frýdlant s Mikroregionem Frýdlantsko. 

 

Město Frýdlant poskytuje zázemí sociálním a 

návazným službám v Centru 1407, Míru 1407 a v 

Poradním a setkávacím centru Frýdlant – POSEC 

Havlíčkovo nám. 304. 

V Centru 1407 sídlí následující služby: 

• Diakonie ČCE – středisko v Jablonci nad Nisou: 

nízkoprahové zařízení pro děti a mládež CAJK 

• Člověk v tísni: dluhová poradna, terénní program a doučování dětí 

• FOKUS Liberec: podpora samostatného bydlení, sociální rehabilitace 

• Centrum intervenčních a psychosociálních služeb Libereckého kraje, příspěvková 

organizace: Intervenční centrum 

• Most k naději: terénní program pro uživatele drog 

• ADVAITA: poradna pro závislosti 

 

V POSECu lze využít tyto služby: 

• Poradenství pro dospívající a dospělé – Mgr. Milan Kohout 

• Rodinné poradenství s důrazem na děti – Mgr. Daniela Al Sulaimanová 

• Občanská poradna – Déčko Liberec 

• Klub duševního zdraví 
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2.3.3 VÝVOJOVÉ TRENDY NA OBDOBÍ LET 2026–2030 

 

SENIOŘI 

Při pohledu na demografickou analýzu území je patrné, že kopíruje celorepublikový trend a 
populace v ORP Frýdlant stárne. Zároveň se neustále zvyšuje index stáří, tedy poměr počtu 
obyvatel ve věku 65 a starších na 100 dětí ve věku od 0 do 14 let. Dá se tedy do budoucna 
předpokládat, že služby poskytující pomoc a podporu seniorům budou podle zjištěné 
potřebnosti navyšovat kapacitu. 

Na současnou situaci v území jsou schopné reagovat terénní služby, kdy poskytovatelé 
pečovatelské služby pokrývají svou působností celé území. 

V současné době je v území celkem 63 lůžek ve službě domov pro seniory (DOMOV U 
SPASITELE 45, DD Jindřichovice p. S. 18), domov se zvláštním režimem 52 lůžek (DD 
Jindřichovice pod Smrkem). V posledních letech je tento počet lůžek stabilní. 

Sociální služby pro seniory jsou koncentrovány ve městech, terénní služby pokrývají celé 
Frýdlantsko. 

U pobytových zařízení převyšuje dlouhodobě poptávka nabídku. Ze Závěrečných zpráv 
poskytovatelů sociálních služeb za rok 2024, které zpracovávají pro Liberecký kraj, uvádí 
DOMOV U SPASITELE 29 odmítnutých žadatelů, kteří by v případě volné kapacity mohli 
ihned využít službu domova pro seniory. Druhý poskytovatel v území, Domov důchodců 
Jindřichovice pod Smrkem má zaregistrovány dvě služby. U domova pro seniory evidují za 
rok 2024 9 odmítnutých žadatelů, u služby domov se zvláštním režimem 12 odmítnutých 
žadatelů. U těchto odmítnutých žádostí platí to samé, co u DOMOVA U SPASITELE, v případě 
volné kapacity (lůžka) by žadatel mohl službu neprodleně čerpat. 

Za poslední tři roky oba domovy pro seniory přijali v průměru 9 nových klientů za rok, u služby 
domov se zvláštním režimem to bylo 20 klientů. 

 

Vývojový trend pro období let 2026–2030 

Z mapování potřeb a průběžných jednání komunitního plánování vycházejí následující 
doporučení pro rozvoj a fungování systému sociálních služeb: 

● Zaměřit se na zajištění dostupnosti pomoci pro seniory, kteří pobývají ve vlastních 
domácnostech, prostřednictvím terénních a ambulantních forem pomoci, popř. jejich 
kombinaci. Podpora těchto služeb je jednou z možností, jak zabezpečit, aby mohli 
senioři co nejdéle setrvávat ve svém přirozeném prostředí. 

● Rozšiřovat a zvyšovat povědomí o nabídce poskytovaných terénních a ambulantních 
služeb a o možnostech jejich využívání, aby se staly pro část seniorů vhodnou 
alternativou k pobytovým službám. 
 

● Zaměřit se na řešení problematiky dostupnosti pomoci a podpory pro domácí 
pečovatele (pečující osoby) o osoby trvale závislé na péči ze strany druhých 

o podpora odlehčovacích služeb a zvyšování povědomí mezi pečujícími o této 
formě pomoci 

o zprostředkování organizací, které poskytují ucelené poradenství a aktuální 
informace 
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● Hledat s poskytovateli pobytových služeb možnosti na navýšení kapacit jejich 
zařízení. 

● Orientovat se na větší informovanost lékařů o sociálních službách a s tím související 
propojování sociálních a zdravotních služeb (domácí zdravotní péče). 

● Provázat plánování sociálních služeb s financováním sociálních služeb přes dotační 
program DSO Mikroregion Frýdlantsko s reflektováním potřeb vycházejících 
z aktuálního komunitního plánu území. 

● Oblast bydlení pro seniory je možné částečně řešit nízkonákladovými 
malometrážními byty, které jsou ekonomicky dostupné, některé i s možností zajištění 
částečné podpory např. pečovatelskou službou.  

● Vzhledem k trendům financování sociálních služeb z centrální úrovně je 
nepravděpodobné, že by všechny potřeby bylo možné pokrýt ze zdrojů na sociální 
služby. Do budoucna je vhodné a žádoucí uvažovat o jiných, alternativních a 
inovativních způsobech řešení (např. podpora komunitní práce, sdílená doprava – 
„seniortaxi“ apod.). 

 

OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Počty OZP, které žijí ve správním obvodu ORP Frýdlant, je možné odhadovat pouze 
nepřímo22 na základě různých indikátorů. Mezi ně patří např. počty uchazečů o zaměstnání 
se zdravotním postižením, kterých bylo ke konci roku 2024 v okrese Liberec evidováno 717 
nebo počet držitelů průkazů zdravotně postižených, který byl na konci roku 2024 v ORP 
Frýdlant 908 (statistiky Úřadu práce). Okresní správa sociálního zabezpečení uvádí, že k 31. 
12. 2023 pobíralo v okrese Liberec23 2 704 osob invalidní důchod v 1. stupni, 1 150 osob ve 
2. stupni a 2 295 osob ve 3 stupni.  

Pro oblast sociálních služeb, jejich plánování a poskytování, je klíčové, zaměřit se na situace, 
kdy zdravotní postižení u člověka znesnadňuje či přímo znemožňuje zvládat nejrůznější v 
životě běžné aktivity. Situace, kdy zdravotní postižení zabraňuje lidem nebo výrazně ztěžuje 
fungovat v osobním životě i standardních sociálních interakcích způsobem, který je běžně 
očekáván u lidí bez postižení. 

Potřeby této cílové skupiny se odvíjí od toho, o jaký handicap se jedná a jakého věku dotyčná 
osoba je. V území je v současné době základní nabídka služeb, zaměřených převážně na 
péči (pečovatelská služba, osobní asistence), dále na nácvik pracovních dovedností (sociálně 
terapeutická dílna). Osoby s duševním onemocněním mohou využít podporu pro samostatné 
bydlení nebo služby centra duševního zdraví. Komplikovanější nebo méně časté potřeby osob 
jsou řešeny ve spolupráci sociálních pracovníků služeb s pracovníky sociálních odborů. Ti 
vyhledávají odpovídající službu z nabídky celého kraje, v ojedinělých případech i mimo něj. 
Těchto klientů je v řádu jednotek. 

 

                                                           
22 Neexistují statistické ukazatele, které by nám poskytly ucelené informace o počtech zdravotně postižených osob v České 

republice, následně tedy ani informace o počtech těchto osob žijících v menších územních celcích jakými jsou kraje, okresy, 
území obcí s rozšířenou působností. Lidé se zdravotním postižením nejsou v rámci české legislativy jednotně a jasně 
uchopeni. Každý systém zabezpečení a péče o zdravotně postižené občany používá svou vlastní definici, která odpovídá vždy 
pouze danému specifickému účelu a je zpracovaná v související právní normě (systém sociálního pojištění, systém sociální 
pomoci).  
23 Statistická data, která jsou zpracovávána za okresy, jsou pro naše účely značně zkreslena, jelikož spojují dvě odlišná území, 

hospodářsky slabou oblast Frýdlantska s oblastí průmyslovou, zahrnující krajské město Liberec a jeho okolí. 
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Vývojový trend pro období let 2026–2030 

Z mapování potřeb a průběžných jednáních komunitního plánování byly definovány tyto 
oblasti, které je potřeba řešit: 

● Obdobně jako u seniorů je potřeba se zaměřit na řešení problematiky dostupnosti 
pomoci a podpory pro domácí pečovatele (pečující osoby) o osoby trvale závislé na 
péči ze strany druhých: 

o podpora asistenčních a odlehčovacích služeb a zvyšování povědomí mezi 
pečujícími o této formě pomoci, 

o zprostředkování organizací, které poskytují ucelené poradenství a aktuální 
informace. 

● Zaměřit se na podporu osob se zdravotním znevýhodněním v jejich uplatnění na 
chráněném trhu práce, otevřeném trhu práce. 

● Služby pro osoby s duševním onemocněním se v území (v rámci kraje, i státu) potýkají 
s nedostatečnou kapacitou lékařů psychiatrů. Podpora etablování služeb centra 
duševního zdraví jak pro dospělé, tak pro děti a mládež na území Frýdlantska. 

● Doplnit o chybějící služby pro dospělé OZP – pobytová služba pro osoby s mentálním 
postižením, dospělé osoby s PAS apod. 

● Podpora rodin s dětmi se zdravotním postižením formou rané péče a sociálně 
aktivizační služby pro rodiny s dětmi bez i s podezřením nebo s poruchou autistického 
spektra. 

● Udržení současné nabídky služeb, které v území působí; propagace těchto služeb a 
podpora spolupráce mezi nimi. 

 

RODINA, DĚTI A MLÁDEŽ 

Pro rodinu, děti a mládež je poskytována na Frýdlantsku širší škála služeb, jejichž cíle směřují 
k posilování podnětného výchovného prostředí, řešení partnerských potíží, potíží s výchovou 
a k podpoře při posilování ekonomické funkce rodiny. Své služby nabízí občanská poradna, 
dvě nízkoprahová zařízení pro děti a mládež, dvě sociálně aktivizační služby pro rodiny s 
dětmi a raná péče. 

Kromě sociálních služeb mohou zajistit podporu organizace, které sociální služby neposkytují 
např. Středisko výchovné péče Felix Frýdlant, Pedagogicko-psychologická poradna, Rodinné 
poradenství s důrazem na děti, Free-klub Frýdlant, Rodinné centrum Mateřídouška, 
v neposlední řadě také školy, kde působí odborní pracovníci. Člověk v tísni realizuje v území 
službu podpora vzdělávání v rodinách, kde zajišťují doučování dětí v jejich přirozeném 
domácím prostředí. Podporu rodinám ohroženým sociálním vyloučením poskytují také 
pracovníci oddělení sociálně-právní ochrany dětí MěÚ Frýdlant.  

V poslední době se řeší podpora rodin, které mají dítě s podezřením nebo s diagnostikovanou 
poruchou autistického spektra (PAS). Od narození do 15 let dítěte pomáhá těmto rodinám 
Centrum LIRA se službou rané péče a sociálně aktivizační službou pro rodiny s dětmi. Po 
dovršení tohoto věku dítěte je pak nabídka služeb v rámci území (i kraje) minimální, úplně 
chybí volnočasové aktivity. Řada rodičů, pokud jim to jejich možnosti dovolí, využívají 
specializovaná školská zařízení a nabídku volnočasových aktivit v Liberci. 
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Vývojový trend pro období let 2026–2030 

V současné době jsou rodiny na Frýdlantsku ohroženy závažnými sociálními situacemi, jako 
je např. zdravotní postižení, odchod jednoho partnera z rodiny, finanční problémy, bytové 
problémy, alkohol a drogy v rodině, snížené rodičovské kompetence, psychiatrické 
onemocnění. Služby, které jsou v území nabízeny, poskytují komplexní odbornou pomoc pro 
rodiny, jež se nacházejí v tíživé životní situaci. Pro nadcházející období bude zásadní: 

● Udržení stávající nabídky a kapacity sociálních služeb pro rodinu, děti a mládež. 

● Podpora preventivních služeb a aktivit organizací. 

● Kvalitní síťování a spolupráce služeb, sociální práce formou case managementu a 
využívání případových konferencí/setkání. 

● V souvislosti se vzděláváním je potřeba reagovat na mladé lidi, kteří předčasně 
ukončují základní vzdělání. Zároveň do ZŠ dochází větší množství dětí, které potřebují 
vyšší míru podpory. 

 

OSOBY SOCIÁLNĚ VYLOUČENÉ NEBO TÍMTO JEVEM OHROŽENÉ 

Osoby ohrožené sociálním vyloučením představují velmi různorodou skupinu. Nejčastěji se 
jedná o osoby s nízkým vzděláním, nezaměstnané, s postižením, osoby s psychiatrickou 
diagnózou, osoby s dluhy, osoby propuštěné z výkonu trestu, osoby závislé a o mladé lidi 
opouštějící ústavní zařízení. Vzhledem k prostorové odloučenosti Frýdlantska jsou sociálním 
vyloučením ohrožení i senioři a osoby pečující o malé děti nebo zdravotně postižené, jejichž 
konkurenceschopnost na trhu práce a tím daná úroveň příjmů je omezena např. 
problematickou mobilitou, nedostatkem podpory v péči (nukleární rodiny a nemožnost zajistit 
péči výpomocí v rámci rodiny, nedostatek služeb v území apod.) a dalšími problémy. Díky 
spolupráci s Agenturou pro sociální začleňování vznikly plány sociálního začleňování, jejichž 
aktivity se zaměřují na snižování vyloučení těchto osob v území. 

Na Frýdlantsku není samostatně řešena problematika národnostních menšin. Vzhledem ke 
složení obyvatelstva připadá v úvahu menšina romská, vietnamská a ukrajinská. Vietnamská 
menšina není řešena vůbec, zejména proto, že není vnímána jako problematická. 
S ukrajinskými uprchlíky se pracuje ve speciálních projektech.24  

Služby v území nabízí terénní práci, dluhové poradenství, občanskou poradnu, poradenství 
pro osoby závislé na drogách a jejich blízké. Podporu osobám ohroženým sociálním 
vyloučením poskytují také pracovníci sociálních odborů ve Frýdlantě a v Novém Městě pod 
Smrkem. Sociální kurátor eviduje za rok 2024 34 osob, které ukončily výkon trestu. 

Při plánování a zajišťování těchto služeb je patrné negativní vnímání této cílové skupiny ze 
strany veřejnosti. 

 

Vývojový trend pro období let 2026–2030 

Vzhledem k prostorové odloučenosti Frýdlantska, vývoji ekonomické situace, stavu bytového 
fondu (nedostatečný bytový fond ve vlastnictví měst a obcí, neřešená otázka sociálního 
bydlení, zastaralý stav bytového fondu a množství objektů v soukromém vlastnictví, které jsou 
využívány jako substandardní bydlení), je možné očekávat nárůst skupiny osob ohrožených 
sociálním vyloučením.   

Problematické oblasti, jež je potřeba řešit: 

                                                           
24 Projekt Na odnomu korabli 2, viz str. 7. 
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● Udržení stávající sítě služeb – terénní programy zaměřené na sociální integraci a 
drogový terén, terénní práce na obcích, sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi, 
sociální rehabilitace/centrum duševního zdraví. V některých obcích stále přetrvává 
větší míra předlužení a je potřeba na ní reagovat dostupným dluhovým poradenstvím. 

● Kvalitní síťování a spolupráce služeb sociální prevence, sociální práce formou case 
managementu a využívání případových konferencí/setkání. 

● Dostupné bydlení v území (transparentní procesy přidělování obecních/městských 
bytů, zejména s ohledem na sociální bydlení) a související síť podpůrných sociálních 
služeb (terénní programy, podpora samostatného bydlení) a jejich sociální práce 
(podpora osob při získání a udržení bydlení), mj. v souvislosti s problematickou 
předlužení (řešení dluhů vůči obci jako bariéra při získání bytu). 

● Komunitní práce nejen ve Frýdlantě, rozvoj komunitních center: komunitní práce je 
nezbytná z důvodu prevence sociálního vyloučení, zmocňování obyvatel k řešení 
vlastních problémů, popř. řešení sociálního vyloučení tam, kde nejsou dostupné 
sociální služby nebo je nutné konkrétní problémy řešit „mimo paragrafy“ sociálních 
služeb – potřeby cílových skupin nemusí být v přesném souladu s podmínkami 
jednotlivých sociálních služeb. 
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2.4  ZPŮSOB ZAJIŠTĚNÍ SOC.  SLUŽEB –  FINANCOVÁNÍ  SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  

 

Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, obcím ukládá spolupracovat s krajem při 

určování sítě sociálních služeb, které jsou potřebné pro zajištění potřeb osob v území a 

spoluvytvářet podmínky pro zajištění potřeb těchto osob25.  

 

Cílem komunitního plánování a financování sociálních služeb je stav, kdy jsou sociální služby 
pro obyvatele měst a obcí Frýdlantska k dispozici v potřebném rozsahu a kvalitě. 

V roce 2020 bylo zavedeno 16 obcemi společné financování sítě sociálních služeb na 
Frýdlantsku prostřednictvím dotačního programu, který vyhlašuje dobrovolný svazek obcí 
Mikroregion Frýdlantsko. Od roku 2023 je do společného financování zapojeno 17 z 18 
členských obcí Mikroregionu. Obec Bulovka financuje sociální služby mimo služby 
protidrogové politiky samostatně. 

Dotační program Mikroregionu podporuje poskytovatele registrovaných sociálních služeb, 
kteří se na Frýdlantsku zapojují do komunitního plánování a nabízejí široké spektrum služeb 
pro rodiny s dětmi, pro seniory, handicapované, sociálně slabé, osoby se závislostmi a pro 
mnohé další.26  

 

Přínosy společného financování sociálních služeb pro území ORP Frýdlant:  

● Všechny obce DSO Mikroregion Frýdlantsko zapojené do komunitního plánování (18 obcí) 
mají přehled o nákladovosti jednotlivých typů služeb i jednotlivých poskytovatelů 
působících v jejich území. 

● Území ORP má vlastní síť sociálních služeb, kterou jednou ročně aktualizuje. Základní 
síť pro rok 2025 je přílohou tohoto dokumentu. 

● Území podporuje pomocí společného financování potřebné služby – obce mají nástroj 
k řízení systému. 

● Pravidelným každoročním procesem spolufinancování sociálních služeb je zajištěna nejen 
vyšší stabilita sociálních služeb, ale roste i dostupnost sociálních služeb. 

● Díky pravidelnému vyhodnocování příspěvků mají obce nástroj pro sledování a aktivní 
ovlivňování kvality služeb. 

● V souladu s principem financování z více zdrojů na daný typ služby přispívají obce přes 
DSO poměrnou částí s přihlédnutím k počtu obyvatel v obci. Všechny obce Frýdlantska 
ze svých rozpočtů následně vyčleňují částku, která pokryje tyto náklady, a nemusí řešit 
jednotlivé smlouvy s poskytovateli služeb (snížení administrativní náročnosti). 

o Do roku 2023 obce přispívaly do společného sociálního měšce 68 Kč na 
obyvatele, město Frýdlant 1 mil Kč a město Nové Město pod Smrkem 400 tis. 
Kč. U uvedených měst byly tyto částky stanoveny na základě výše podpory, 
kterou poskytovaly sociálním službám před vznikem dotačního programu 
Mikroregionu a také s ohledem na míru využívání služeb místními občany. 
S rozšiřováním sítě a navyšování potřebných kapacit se částka na obyvatele 

                                                           
25 § 94 Obec (Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách) 
f) spolupracuje s krajem při určování sítě sociálních služeb na území kraje; za tím účelem sděluje kraji informace o kapacitě 
sociálních služeb, které jsou potřebné pro zajištění potřeb osob na území obce a spoluvytváří podmínky pro zajištění potřeb 
těchto osob. 
26 Odkaz na dotační program: https://www.mikroregion-frydlantsko.cz/sit-socialnich-sluzeb/ 

https://www.mikroregion-frydlantsko.cz/sit-socialnich-sluzeb/
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navyšovala. V roce 2025 obce přispívají 86 Kč na obyvatele a zároveň u 
vybraných měst byly dohodnuty procentuální podíly na sociálním měšci. 
Konkrétně se jedná 43 % Frýdlant, 16 % NMPS a 11 % Hejnice27.  

o Pro roky 2026 a 2027 je v území dohodnuto navýšit částku na obyvatele o 7 
Kč, aby bylo ve druhém roce dosaženo částky 100 Kč na obyvatele. 

 

TAB. 10 PŘEHLED OBJEMU POSKYTNUTÝCH FINANCÍ NA SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

PROSTŘEDNICTVÍM DOTAČNÍHO PROGRAMU  A PRŮMĚRNÝ PROCENTUÁLNÍ  PODÍL 

SPOLUFINANCOVÁNÍ NÁKLADŮ SLUŽEB ZA ROKY 2020–2025 

 

* Data budou k dispozici v roce 2026. 

Prostřednictvím navyšování objemu financí v dotačním programu se daří také navýšit 
procenta spolufinancování sociální služeb z 6,41 % na 9,03 % v roce 2024 a přibližovat se 
k doporučenému 10 % spolufinancování28. 

 

Města, která jsou zřizovateli pečovatelské služby (§ 40), spolufinancují své služby z vlastních 
rozpočtů. 

TAB. 11: NÁKLADY NA PEČOVATELSKÉ SLUŽBY MĚST V  ÚZEMÍ V ROZEMÍ LET 2023-

2024 (ZÁVĚREČNÉ ZPRÁVY POSKYTOVATELŮ, KISSOS, VLASTNÍ ZPRACOVÁNÍ) 

 

 

                                                           
27  Výše podílů byla stanovena opět na základě míry využívání služeb občany jednotlivých měst. 
28 Metodika pro poskytovatele sociálních služeb zařazených do Základní sítě sociálních služeb Libereckého kraje 2025, str. 

19, https://drive.google.com/file/d/1mB5TtIY5o7nxnhilL5ohhOcEK6FmtUwr/view?usp=sharing 

rok v měšci rozděleno
průměrná výše 

spolufinancování služeb

2020 2 052 559,50 Kč 1 871 215 Kč nezjišťováno

2021 2 231 388,50 Kč 1 843 394 Kč 6,41%

2022 2 252 008,50 Kč 2 101 485 Kč 7,72%

2023 2 592 147,50 Kč 2 401 167 Kč 9,00%

2024 2 822 071,50 Kč 2 811 038 Kč 9,03%

2025 2 756 450,00 Kč 2 732 912 Kč *

Přehled výše financí v měšci na sociální služby Mikroregion Frýdlantsko mezi roky 2020 - 2025

Název poskytovatele

Forma 

poskytování 

služby

Cílová 

skupina

Kapacita v 

úvazcích 

skutečné celkové 

náklady 2023

zřizovatel služby 

2023
%

skutečné celkové  

náklady 2024

zřizovatel služby 

2024
%

Město Frýdlant
ambulantní, 

terénní

senioři a 

osoby se 

zdravotním 

postižením

5 3 165 160,00 Kč 126 585,00 Kč 4% 3 891 797,00 Kč 340 384,00 Kč 9%

Město Nové Město 

pod Smrkem

ambulantní, 

terénní

senioři a 

osoby se 

zdravotním 

postižením 

3,5 2 493 959,00 Kč 568 863,00 Kč 23% 2 495 898,00 Kč 214 215,00 Kč 9%

Město Raspenava terénní senioři 1,03 682 178,34 Kč 181 615,14 Kč 27% 659 731,15 Kč 212 596,64 Kč 32%

Celkem 9,53 6 341 297,34 Kč  877 063,14 Kč 7 047 426,15 Kč  767 195,64 Kč

https://drive.google.com/file/d/1mB5TtIY5o7nxnhilL5ohhOcEK6FmtUwr/view?usp=sharing
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TAB.12: VÝŠE SPOLUFINANCOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA JEDNOHO OBYVATELE 

OBCE V ROCE 2024 

 

Většina měst a obcí v roce 2024 spolufinancovala sociální služby ve výši 88,9 Kč na 

obyvatele. Obec Bulovka, která je zapojena jen do financování služeb protidrogové prevence 

přes Mikroregion, samostatně financuje ostatní služby. Města, která zřizují pečovatelskou 

službu, spolufinancují svůj podíl a vynakládají tak celkově vyšší částky na obyvatele. Nejvyšší 

částku v roce 2024 v ORP Frýdlant vynaložilo město Frýdlant 213,64 Kč, dále Nové Město 

pod Smrkem 167,71 Kč a Raspenava 165,15 Kč. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sociální 

služby

služby 

protidrogové 

prevence

1 Bílý Potok 685 58 015,00      2 885,00        60 900,00     88,91     

2 Bulovka 904 -                3 807,00        3 807,00       74 000,00 Kč  86,07     

3 Černousy 314 26 595,00      1 322,00        27 917,00     88,91     

4 Dětřichov 703 59 540,00      2 961,00        62 501,00     88,91     

5 Dolní Řasnice 560 47 429,00      2 358,00        49 787,00     88,91     

6 Frýdlant 7211 1 169 820,00  30 368,00      1 200 188,00 340 384,00 Kč 213,64   

7 Habartice 450 38 112,00      1 895,00        40 007,00     88,90     

8 Hejnice 2688 227 659,00    11 320,00      238 979,00    88,91     

9 Heřmanice 281 23 799,00      1 183,00        24 982,00     88,90     

10 Horní Řasnice 229 19 395,00      964,00           20 359,00     88,90     

11 Jindřichovice pod Smrkem 614 52 003,00      2 586,00        54 589,00     88,91     

12 Krásný Les 482 40 823,00      2 030,00        42 853,00     88,91     

13 Kunratice 352 29 813,00      1 482,00        31 295,00     88,91     

14 Lázně Libverda 459 38 875,00      1 933,00        40 808,00     88,91     

15 Nové Město pod Smrkem 3644 381 565,00    15 346,00      396 911,00    214 215,00 Kč 167,71   

16 Pertoltice 299 25 324,00      1 259,00        26 583,00     88,91     

17 Raspenava 2770 234 604,00    11 665,00      246 269,00    211 195,64 Kč 165,15   

18 Višňová 1320 111 797,00    5 559,00        117 356,00    88,91     

CELKEM 2 585 168,00  100 923,00    2 686 091,00 765 794,64      74 000,00       

samostatné 

financ. soc. 

služeb mimo 

protidrogové 

prevence

výše 

spolufinanc

ování na 1 

obyvatele 

obce

celkem

příspěvek 

zřizovatele 

pečovatelské 

služby

Město/Obec

2024
počet 

obyvatel
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2.5 SHRNUTÍ PRO STRATEGI I  –  SWOT ANALÝZA  

 

SILNÉ STRÁNKY 

S1 Spolupráce obcí při zajišťování sociálních služeb (finančně i zázemím). 

S2 Pravidelná setkání starostů a poskytovatelů služeb podporují spolupráci a osobní vazby. 

S3 Stabilní a široká síť sociálních služeb v regionu. 

S4 Dlouhodobé fungování center POSEC (od 2003) a Centra 1407 (od 2018) ve Frýdlantu. 

S5 Vysoká neformální podpora seniorů v menších obcích (např. dovozy obědů, sousedská 
výpomoc). 

S6 Dobrá spolupráce s Oddělením následné péče Nemocnice Frýdlant. 

S7 Středisko výchovné péče Felix aktivně spolupracuje se školami v regionu. 

S8 Lokální střední školy nabízejí obory v oblasti sociální (SŠHL Frýdlant) a zdravotní péče 
(SŠJB Hejnice). 

S9 Koordinátor komunitního plánování jako klíčová podpora. 

S10 Dobrá znalost terénu ze strany pracovníků v sociálních službách. 

S11 Lokální pobočky Úřadu práce se znalostí klientů a aktivním přístupem. 

S12 Dostupnost zdravotní dopravní služby (i za úhradu klienta). 

S13 Elektronická databáze frysko.cz a pravidelný informační leták. 

S14 Dotační program mikroregionu pro podporu sociálních služeb. 

S15 Projekty zaměřené na podporu dětí, vzdělávání a výchovu. 

S16 Bezpečnostní aktivity: městská policie (Frýdlant), asistenti prevence kriminality, terénní 
práce s uživateli návykových látek. 

S17 Sociální pedagog v ZŠ Frýdlant. 

S18 Dvě fungující NZDM (Frýdlant, NMPS). 

S19 Existence komunitního plánu. 

S20 Působení MAS Frýdlantsko a Agentury pro sociální začleňování, podpora mezioborové a 
mezisektorové spolupráce v sociální oblasti. 

S21 Komunitní šatník. 

S22 Kurz k dokončení základního vzdělávání na SŠHL. 

 

 

SLABÉ STRÁNKY 
W1 Nedostatečná informovanost klíčových aktérů (lékaři, starostové, ředitelé). 

W2 Klienti nevyužívají příspěvek na péči efektivně. 

W3 Chybějí chráněná pracovní místa. 

W4 Nedostatek pobytových služeb pro osoby s PAS, poruchami chování a mentálním 
postižením.  

W5 Kapacita služeb neodpovídá poptávce (např. pečovatelská služba, domovy pro seniory, 
domovy se zvláštním režimem, domovy pro osoby se zdravotním postižením). 

W6 Roztříštění terénních sociálních služeb péče mezi více poskytovatelů. 

W7 Absence strategie pro dostupné bydlení. 
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W8 Minimum sociálních podniků. 

W09 Nedostatečná kapacita ambulantní i odborné lékařské péče. 

W10 Absence odlehčovací služby (terénní i pobytové jako podpora dlouhodobě pečujících) 

W11 Neexistují služby dopravy pro seniory. 

W12 Chybí přístřeší pro osoby bez domova. 

W13 Slabá dopravní obslužnost obcí, nenavazující spoje. 

W14 Nedostatek doučování mimo školu. 

W15 Nedostatek krizových lůžek a kapacit v azylových domech pro matky s dětmi. 

W16 Dětem ze školy speciální chybí uplatnění po ukončení povinné školní docházky 

W17 Nedostatek psychologů ve školách. 

W18 Nedostatek dobrovolníků a dobrovolnických organizací. 

W19 Chybí poskytovatelé pro výkon prospěšných prací pro nezletilé. 

W20 Neexistuje osobní asistence pro děti. 

 

 

PŘÍLEŽITOSTI 

O1 Větší míra využití stáží mezi jednotlivými poskytovateli pro zvýšení znalosti o jednotlivých 
službách mezi pracovníky a přenosu dobré praxe 

O2 Výzvy pro financování komunitní práce a sociálních podniků. 

O3 Studijní praxe studentů v lokálních organizacích. 

O4 Prohloubení spolupráce s krajem zejména v oblasti rozvoje příspěvkových organizací 
v území s ohledem na místní potřeby – Domov Raspenava, Domov důchodců Jindřichovice 
pod Smrkem 

O5 Podpora bezbariérového bydlení pro seniory. 

O6 Rozšíření služby "taxibus"(TvůjBus IDOL) do celého území ORP. 

O7 Více praktické výuky na SŠ („E“ obory více praxe méně výuky), navýšení kapacity 
internátu. 

O8 Posilování rodičovských kompetencí (osvěta, vzdělávání). 

O9 Zavádění AI v sociální oblasti. 

O10 Rozvoj sociálního bydlení. 

011 Dobrovolnictví v rámci studia. 

O12 Startovací byty a domy na půl cesty. 

O13 Větší provázanost sociálních a zdravotních služeb. 

O14 Propojení lázeňské a respitní péče. 

O15 Multidisciplinární týmy a case management. 

 

OHROŽENÍ 

T1 Růst zadluženosti obyvatelstva a souvisejících sociálních problémů. 

T2 Nájemní bydlení u soukromých majitelů mimo kontrolu obcí. 

T3 Stárnutí populace. 
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T4 Nedostatek kvalifikovaných pracovníků. 

T5 Nárůst osob v sociální nouzi bez odpovídajících služeb. 

T6 Neochota donátorů k dlouhodobému financování sociálních služeb. 

T7 Riziko zvyšování nezaměstnanosti. 

T8 Uzavření či omezení činnosti pobočky ÚP v NMPS a Frýdlantu. 

T9 Nedostatek praktických a odborných lékařů. 

T10 Odliv mladé generace. 

T11 Legislativní změny ohrožující přístup k dávkám. 

T12 Digitalizace a AI může omezit osobní kontakt. 

T13 Zvýšený počet dětí s psychickými obtížemi. 

T14 Nárůst počtu mladých dospělých bez schopnosti fungovat v běžném životě – zátěž pro 
komunitu 

T15 Nedostatek financí na sociální služby. 

 

 

 

2.6 ZÁVĚRY A DOPORUČENÍ PRO NÁVRHOVOU ČÁST PLÁNU  

 

Hlavní analytické závěry, které vyplynuly z vyhodnocení shromážděných dat a poznatků 
z celého území ORP Frýdlant, byly zpracovány do podoby SWOT analýzy stavu sociálních 
služeb v ORP Frýdlant. Jednotlivé výroky SWOT analýzy byly po projednání členy pracovních 
skupin a řídicí skupiny komunitního plánování hlavním podkladem pro formulování 
strategických cílů a opatření, vedoucích k jejich dosažení v rámci návrhové části Komunitního 
plánu sociálních služeb Mikroregionu Frýdlantsko na období 2026–2030.  
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3. NÁVRHOVÁ ČÁST (STRATEGICKÁ)  

 

3.1. VIZE (ROK 2030) 

 
Dlouhodobá vize rozvoje vyjadřuje představu o budoucím zajišťování nabídky a účelném 
využívání sociálních služeb v obcích ORP Frýdlant, představu o situaci v celé sociální oblasti 
v dlouhodobém výhledu. Vize je formulována jako představa cílového stavu pro rok 2030 pro 
celou oblast sociálních služeb i pro jednotlivé cílové skupiny jejich uživatelů.  

 

FRÝDLANTSKO JE REGION, KTERÝ SVÝM OBYVATELŮM POMÁHÁ 
PŘEKONÁVAT BARIÉRY. 

Města a obce na Frýdlantsku, poskytovatelé sociálních a souvisejících služeb a veřejnost 
systematicky spolupracují a sdílejí informace a zkušenosti. Města a obce nastavily a 
aktualizují síť sociálních a souvisejících služeb a společně se finančně podílejí na jejím 
fungování tak, aby ti, kdo potřebují pomoc, ji na Frýdlantsku našli a mohli využívat. 

  

  

 

3.2 STRATEGICKÉ CÍLE  

 

Na základě analytických závěrů, zpracované SWOT analýzy a formulované vize bylo 
navrženo 8 strategických cílů, pro něž byla dále zpracována rozvojová opatření vedoucí 
k jejich naplnění. Strategické cíle jsou rozděleny na průřezové a cíle dle jednotlivých cílových 
skupin. 

Pro každý cíl jsou formulována opatření, jejichž plnění bude sledováno v akčním plánu. 

3.2.1 PRŮŘEZOVÝ  CÍL  

 

1. Obce v území ORP Frýdlant spolupracují v sociální oblasti a podílejí se  
na financování sociálních služeb. Společně s poskytovateli sociálních a návazných 
služeb a veřejností systematicky spolupracují a sdílejí informace a zkušenosti. 

Komunitní plánování sociálních služeb na Frýdlantsku je dlouhodobý a koordinovaný proces, 
který propojuje zadavatele, poskytovatele i uživatele sociálních služeb v přirozeně soudržném 
subregionu. Klíčovým nástrojem pro zajištění efektivní spolupráce obcí v sociální oblasti je 
činnost dobrovolného svazku obcí DSO Mikroregion Frýdlantsko. Cílem je vytvoření stabilního 
systému, který nebude zatěžovat zadavatele složitými procedurami, poskytovatelům zajistí 
podmínky pro dlouhodobé působení a uživatelům nabídne spolehlivé a dostupné služby. 
Proces komunitního plánování je založen na sběru a vyhodnocování dat, informování 
veřejnosti i aktérů sociální práce, sdílení zkušeností a aktivizaci místních komunit 
prostřednictvím komunitní práce. 
 
Vazba na SWOT:  

● Využívá silných stránek (S1, S2, S4, S8, S9, S13, S14, S19, S20) a příležitostí (O2, 
O3, O6, O7, O11) 
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● Přispívá k řešení slabých stránek (W1, W2, W7, W11, W13, W18, W19) 
● Snižuje dopady ohrožení (T4, T6, T8, T9, T10, T15) 

3.2.2 STRATEGICKÉ CÍLE PRO  JEDNOTLIVÉ CÍLOVÉ SKUPINY 

 
Cílová skupina senioři a osoby se zdravotním postižením 

2.  Co nejvíce seniorů a osob se zdravotním postižením může setrvat v přirozeném 
prostředí a je o ně postaráno. 

Přestože v území působí poskytovatelé pobytové péče pro seniory, je jejich kapacita 
hodnocena jako nedostatečná. Trend stárnutí obyvatel přinese zvýšenou potřebu péče pro 
větší počet osob ve věku seniorů. Pobytová péče v lůžkových zařízeních je přitom finančně 
nejnáročnější typ služby a je jisté, že nebude možné ji zajistit pro všechny zájemce. Pobyt 
v přirozeném prostředí je pro seniory a osoby se zdravotním postižením žádoucí, v případě, 
že je k dispozici potřebná podpora, zvyšuje kvalitu jejich života a pomáhá udržovat rodinné 
vazby. Pro dosažení tohoto cíle je nezbytné posílit terénní a ambulantní služby, a to jak 
sociální služby, tak i související služby a komunitní práci. 

Vazba na SWOT: 
● Využívá silných stránek (S3, S5, S6, S10, S12) a příležitostí (O1, O13, O15) 
● Přispívá k řešení slabých stránek (W2, W5, W6, W10, W11, W20) 
● Snižuje dopady ohrožení (T3, T5) 

 

3. Osoby se zdravotním nebo sociálním handicapem mají potřebnou podporu při 
integraci na trh práce. 

Přestože je na Frýdlantsku zatím nedostatek firem ochotných zaměstnávat osoby se 
zdravotním nebo sociálním handicapem, při individuální práci se zaměstnavateli se ukazuje, 
že takové je možné najít. Systematická podpora a motivace osob se znevýhodněním k práci 
a pomoc zaměstnavatelům ocenit přínosy takových zaměstnanců (např. loajalitu, osobní 
nasazení, specifické schopnosti) a překonávat jejich limity, vyžaduje dlouhodobé působení 
sociálních a navazujících služeb, které mohou takto pomáhat. Principy sociálního podniku tuto 
činnost systematizují, za vhodných podmínek je však možná i v tradičních podnicích.  

Vazba na SWOT: 
● Využívá silné stránky (S10, S11) a příležitosti (O2, O3) 
● Eliminuje slabou stránku (W3, W8, W16) 
● Snižuje dopady ohrožení (T7)  

 

4. Pobytové formy sociálních služeb jsou dostupné pro seniory a osoby se 
zdravotním postižením. 

Pro klienty, kteří vyžadují nepřetržitou péči, je zapotřebí mít k dispozici dostatečný počet lůžek 
v pobytových zařízeních a profesionální péči. Je vhodné, aby potřebné osoby mohly být 
umístěny v blízkosti bydliště jejich rodinných příslušníků, aby se pokud možno zachovaly 
rodinné vazby. Je zapotřebí uvažovat o cílových skupinách, u nichž je předpokládán nárůst 
(osoby se zdravotním postižením ve věku 26–60 let, osoby, které vyžadují zvláštní režim 
zařízení apod.). 

Vazba na SWOT:  
● Využívá silné stránky (S6, S10) a příležitosti (O1, O3, O4, O13, O14, O15) 
● Eliminuje slabou stránku (W4, W5, W9, W10) 
● Reaguje na ohrožení (T3, T5) 
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Cílová skupina rodina, děti a mládež 

5. Pro rodiny s dětmi a mládež do 26 let jsou k dispozici potřebné služby sociální 
prevence. 

Rizikovému chování dětí a mládeže je možné předcházet dostatečnou a přiměřenou nabídkou 
volnočasových aktivit. Tu by kromě vzdělávacích zařízení měly nabízet i další, zejména 
nízkoprahové služby a volnočasová zařízení, která mohou zachytit i děti méně motivované, z 
nepodnětného rodinného prostředí. Je zapotřebí, aby tato zařízení byla doplněna terénními a 
ambulantními službami, jejichž poskytovatelé spolupracují a navzájem komunikují, a aby tyto 
služby byly dostupné pro celé území Frýdlantska. 

Vazba na SWOT:  
● Využívá silné stránky (S3, S7, S10, S11, S15, S17, S18, S21, S22) a příležitosti (O1, 

O3, O8, O9, O11, O12, O13, O15) 
● Eliminuje slabou stránku (W14, W15, W16, W17, W19) 
● Reaguje na ohrožení (T1, T5, T11, T12, T13, T14) 

 

Cílová skupina osoby ohrožené sociálním vyloučením29 

6. Síť služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením je stabilní a vytváří nabídku 
odpovídající potřebám 

Vzhledem k popsaným potřebám je nutné zajistit zejména dluhové poradenství, protože 
zadlužení a předlužení je na Frýdlantsku problém zasahující všechny vrstvy obyvatel, bez 
ohledu na věk, úroveň vzdělání nebo pozici na trhu práce. Protože problém zadlužení se 
většinou začíná komunikovat až v určité fázi komunikace služeb s klienty, je nezbytné, aby 
dobře fungovaly terénní programy, které vytvářejí první komunikační síť, a aby aktéři v sociální 
oblasti v území svou činnost koordinovali. 

Vazba na SWOT:  
● Využívá silné stránky (S3, S10, S11, S21) a příležitosti (O1, O3, O11, O13, O15) 
● Eliminuje slabé stránky (W1, W4, W12, W15) 
● Snižuje dopady ohrožení (T1, T5, T7, T8, T11, T12, T14) 

 

7. Nabídka dostupného bydlení na Frýdlantsku umožňuje důstojné bydlení obyvatel 
obcí a měst, stabilizuje rodiny i jednotlivce. 

Dostupnost adekvátního bydlení je jedním ze základních předpokladů pro stabilitu fungování 
rodiny i jednotlivce. Mezi nejohroženější skupiny patří rodiny s malými dětmi, senioři, lidé se 
zdravotním postižením, osoby s nízkými příjmy, které nebydlí ve vlastních domech. Řešení 
bytové nouze má souvislost se školním prospěchem dětí, zdravotním stavem, kriminalitou 
v obcích. Města a obce by měly spolupracovat a vytvořit prostředí, které umožní efektivní 
ukončování bytové nouze. Je zapotřebí podporovat sociální a související služby, které 
potřebným osobám pomáhají najít a udržet vhodné bydlení. 

V souvislosti se zaváděním systémových opatřeních státu, které přinese zákon o podpoře 
bydlení, budou spolupracovat města a obce, soukromí pronajímatelé, krajský úřad, 

                                                           
29 Návrhová část KP neřeší samostatně národností menšiny. Do skupiny osob sociálně vyloučených a ohrožených sociálním 

vyloučením zahrnujeme bez dalšího rozlišení i romskou menšinu, která není specificky rozlišena ani v analytické části. Toto 
propojení je založeno na místní zkušenosti, potvrzené i socioanalytickou studií, že sociální problémy nejsou na Frýdlantsku 
založeny na principech etnických, ale spíše socio-ekonomických. 
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poskytovatelé asistence v bydlení a sociální služby ve prospěch osob ohrožených bytovou 
nouzí s cílem snížit jejich počet do budoucna. 

Vazba na SWOT:  
● Využívá silné stránky (S3, S11) 
● Využívá příležitosti (O5, O10, O12, O13, O15) 
● Eliminuje slabou stránku (W7) 
● Snižuje dopady ohrožení (T2, T5, T11, T12) 

 

8. Díky prevenci a práci s osobami ohroženými závislostmi nebo závislými se snižují 
dopady škod a rizik spojených s užíváním návykových látek a gamblerství. 

Užívání návykových látek a problémové hráčství přináší společnosti řadu rizik. Koordinovaná 
„protidrogová“ politika zahrnuje preventivní, vzdělávací, léčebná a sociální opatření a je 
zaměřena na ochranu a bezpečnost před kriminalitou, která s výrobou a distribucí drog či 
patologickým hráčstvím souvisí. 

Vazba na SWOT:  
● Využívá silné stránky (S3, S10, S16) a příležitosti (O1, O13, O15) 
● Snižuje dopady ohrožení (T5, T11, T12) 

3.3 ROZVOJOVÁ OPATŘENÍ K  NAPLNĚNÍ CÍLŮ  

 

Průřezová opatření: 

Cíl 1. Obce v území ORP Frýdlant spolupracují v sociální oblasti a 
podílejí se na financování sociálních služeb. Společně s 
poskytovateli sociálních a návazných služeb a veřejností 
systematicky kooperují a sdílejí informace a zkušenosti. 

Opatření 1.1 Udržení procesu komunitního plánování sociálních služeb 
a koordinace rozvoje v sociální oblasti na Frýdlantsku 

Vhodné aktivity ● Zajištění procesu komunitního plánování sociálních služeb na 
území ORP Frýdlant 

● Zachování organizační struktury KP (tři stálé pracovní skupiny, 
řídicí skupina, ad hoc skupiny pro aktuální potřebná témata) 

● Každoroční příprava a vyhodnocování akčních plánů 
● Spolupráce s KÚ LK v oblasti plánování sociálních služeb 

(spolupráce při naplňování cílů SPRSS LK, při sestavování 
Základní sítě sociálních služeb LK a dalších aktivitách) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

500 tis. Kč/rok – zajištění činnosti koordinátora KP  

Zdroje financování Liberecký kraj, DSO Mikroregion Frýdlantsko, obce ORP Frýdlant 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Komunitní plán pro celé území ORP Frýdlant  
● Akční plány na každý rok platnosti KP, monitoring a 

vyhodnocování 

● Počet jednání řídicí skupiny (min. 4x ročně) 

Garant 
realizace/realizátoři 

Koordinátor KP (zřizovatel pracovní pozice: Mikroregion Frýdlant) 

 

Opatření 1.2 Zajištění systému společného financování sociálních 
služeb obcemi Mikroregionu Frýdlantsko v návaznosti na 
proces plánování 
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Vhodné aktivity ● Každoroční stanovení aktuální základní sítě sociálních služeb 
ORP Frýdlant v akčním plánu na základě vyhodnocení 
předchozího období a aktuálních potřeb 

● Společné financování sociálních služeb obcemi na Frýdlantsku 
formou dotačního programu Mikroregionu Frýdlantsko 

● Spolupráce s KÚ LK jako správcem Základní sítě sociálních 
služeb Libereckého kraje při nastavování základní sítě 
sociálních služeb v území (příprava rozvojových záměrů) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Viz opatření 1.1 zajištění činnosti Koordinátora KP pro společné 
financování sociálních služeb 

Zdroje financování Liberecký kraj, DSO Mikroregion Frýdlantsko, obce ORP Frýdlant 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

Dotační program DSO Mikroregion Frýdlantsko na podporu 
sociálních služeb 

Garant 
realizace/realizátoři 

Koordinátor KP (zřizovatel pracovní pozice: Mikroregion 
Frýdlantsko) 

 

Opatření 1.3 Zajištění vhodných podmínek pro sociální a návazné 
služby 

Vhodné aktivity ● Zachovat podporu poskytovatelů sociálních a návazných 
služeb ve Frýdlantě formou zázemí v Centru 1407 a POSECu 

● Zachovat podporu poskytovatelů sociálních a návazných 
služeb formou zvýhodněného nebo symbolického nájmu 
prostor pro zázemí služeb v ostatních městech a obcích na 
Frýdlantsku 

● Dostatečné spolufinancování pečovatelských služeb městy, 
které je zřizují 

Termín realizace Průběžně po dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Pečovatelské služby měst 800 tis. Kč/rok (2024) 

Zdroje financování Rozpočty měst a obcí z území ORP Frýdlant 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Dostupná síť potřebných služeb 
● Vhodné zázemí pro poskytovatele služeb 

Garant 
realizace/realizátoři 

Města a obce z území ORP Frýdlant 

 

Opatření 1.4 Podpora komunitního plánování jako zdroje pro zajištění 
informovanosti pro jednotlivé cílové skupiny, obce ORP 
Frýdlant a veřejnost, zvyšování orientace v sociálních 
službách  

Vhodné aktivity ● Fungování základní informační a komunikační platformy KP na 
www.frysko.cz 

● Aktualizace databáze (katalogu) sociálních služeb na 
www.frysko.cz 

● Vydání informačního letáku nabídka sociálních služeb na 
Frýdlantsku jednou za 2 roky (2027, 2029) 

● Medializace sociální práce a sociálních služeb ve sdělovacích 
prostředcích, srozumitelnou formou (např. kazuistiky ve formě 
příběhů publikované v obecních zpravodajích apod.) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

http://www.frysko.cz/
http://www.frysko.cz/
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Zdroje financování Rozpočty měst a obcí z území ORP Frýdlant, Liberecký kraj, 
Evropský sociální fond a rozpočet ČR - OPZ+ 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Počet aktualizací www.frysko.cz 
● Návštěvnost webu, zejména katalogu sociálních služeb 
● Počet zveřejněných příspěvků 

Garant 
realizace/realizátoři 

Koordinátor KP, sociální odbor MÚ Frýdlant, poskytovatelé služeb 

 

Opatření 1.5 Podpora komunitní práce na Frýdlantsku 

Vhodné aktivity ● Pokračování komunitní sociální práce na území Frýdlantska 
● Rozvoj komunitní práce v dalších obcích 

Termín realizace 2025 – 2027 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování ESF – OPZ+, Liberecký kraj 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Minimálně 1 komunitní centrum v území 
● Zapojení min. 300 osob, z toho min. 15 osob v rozsahu alespoň 

40 hod. 

Garant 
realizace/realizátoři 

MAS Frýdlantsko, z.s. 

 

Rozvojová opatření pro jednotlivé cílové skupiny: 

Senioři a osoby se zdravotním postižením 

Cíl 3.  Co nejvíce seniorů a osob se zdravotním postižením může 
setrvat v přirozeném prostředí a je o ně postaráno. 

Opatření 3.1 Zajištění dostupnosti ambulantních a terénních služeb pro 
seniory a osoby se zdravotním postižením na celém území 
Frýdlantska 

Vhodné aktivity ● Posílení kapacit ambulantních a terénních služeb 
(pečovatelská služba, osobní asistence, odborné sociální 
poradenství, podpora samostatného bydlení, sociálně 
terapeutické dílny, sociální rehabilitace, terénní hospicová 
péče) dle zjištěných potřeb území 

● Udržení kapacit stávajících služeb 
● Doplnění chybějících sociálních služeb (např. terénní 

odlehčovací služba) 

● Posílení kapacity pro decentralizaci psychiatrické péče (mobilní 
tým) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování Liberecký kraj, MPSV, ESF – OPZ+, města a obce z území ORP 
Frýdlant (prostřednictvím společného financování – viz 1.2), 
uživatelé služeb 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

Dostupné služby v celém území 

Garant 
realizace/realizátoři 

Poskytovatelé služeb 

 

http://www.frysko.cz/
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Cíl 4. Osoby se zdravotním nebo sociálním handicapem mají 
potřebnou podporu při integraci na trh práce. 

Opatření 4.1 Podpora aktivit vedoucích k uplatnění osob se znevýhodněním 
na chráněném i volném trhu práce 

Vhodné aktivity • Podpora zaměstnávání osob se zdravotním postižením 
(poradenství, práce se zaměstnavateli atd.) 

• Zajištění dostatečné kapacity služby sociálně terapeutická dílny 
pro území Frýdlantska 

● Podpora sociálního podnikání 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle rozpočtů jednotlivých nositelů projektů 

Zdroje financování ESF – OPZ+, LK, ÚP ČR, Mikroregion Frýdlantsko 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Počet osob, které po absolvování kurzu/projektu našly 
zaměstnání, zahájily vlastní podnikání 

● Počet vytvořených pracovních míst pro osoby z CS v sociálních 
podnicích 

Garant 
realizace/realizátoři 

● Sdružení TULIPAN, z.s. 
● Jizerská Levandule, s.r.o. 
● Domov Raspenava, p.o. 
● Případně další sociální podniky a organizace nebo firmy 

 

Cíl 5. Pobytové formy sociálních služeb jsou dostupné pro seniory a 
osoby se zdravotním postižením. 

Opatření 5.1 Zajištění dostupnosti pobytových služeb pro klienty, jejichž stav 
vyžaduje nepřetržitou péči 

Vhodné aktivity ● Zjišťování kvalifikovaného počtu lůžek potřebných pro 
obyvatele Frýdlantska 

● Jednání s poskytovateli pobytových služeb 
● Zajištění pobytové odlehčovací služby jako podpora pro 

dlouhodobě pečující 

● Hledání vhodných zařízení pro cílové skupiny OZP 26–60 let, 
OZP do 60 let s potřebnou 24-hodinovou péčí ve zvláštním 
režimu (např. poruchy chování) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování Liberecký kraj (MPSV), Liberecký kraj, města a obce z území ORP 
Frýdlant, uživatelé služeb 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Dostupný počet potřebných lůžek v zařízeních: domov pro 
seniory, domov se zvláštním režimem, chráněné bydlení 

● Kvalifikovaná profesionální péče v těchto zařízeních 

Garant 
realizace/realizátoři 

Poskytovatelé služeb, Liberecký kraj (zřizovatel) 
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Rodina s dětmi, mládež do 26 let 

Cíl 6. Pro rodiny s dětmi a mládež do 26 let jsou k dispozici potřebné 
služby sociální prevence. 

Opatření 6.1 Zajištění ambulantních, terénních a pobytových služeb 

Vhodné aktivity ● Podpora sociálních služeb (NZDM, raná péče, SAS pro rodiny 
s dětmi, odborné sociální poradenství, azylové domy) 

● Podpora návazných služeb (Středisko výchovné péče Felix, 
rodinná centra, volnočasové kluby, předškolky apod.) 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP  

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování Liberecký kraj (MPSV), Liberecký kraj, města a obce v území ORP 
Frýdlant, uživatelé služeb 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Dostupnost služeb v celém území 
● Dlouhodobé působení služeb 

Garant 
realizace/realizátoři 

Poskytovatelé služeb 

 

Osoby ohrožené sociálním vyloučením 

Cíl 7. Síť služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením je stabilní 
a vytváří nabídku odpovídající potřebám 

Opatření 7.1 Zajištění dostupného odborného dluhového poradenství  
pro celé území ORP Frýdlant 

Vhodné aktivity ● Podpora služeb dluhového poradenství na celém území ORP 
Frýdlant 

● Komunikace a osvěta v oblasti exekucí a předlužení  

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných kapacit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování ESF – OPZ+, MPSV, LK, Mikroregion Frýdlantsko 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Dostupné dluhové poradenství (časově i v celém území) 
● Min. 100 klientů poraden/rok (zlepšení osobní a rodinné 

situace, pouze u části klientů lze očekávat vstup do oddlužení) 

Garant 
realizace/realizátoři 

Člověk v tísni a Déčko Liberec (služby poradenství), města a obce 
z území ORP Frýdlant 

 

Cíl 7. Síť služeb pro osoby ohrožené sociálním vyloučením je stabilní 
a vytváří nabídku odpovídající potřebám 

Opatření 7.2 Podpora terénních programů dostupných na celém území 
ORP Frýdlant 

Vhodné aktivity ● Podpora terénních programů sociální prevence na celém území 
● Vzájemná komunikace a spolupráce poskytovatelů služeb ve 

prospěch klienta (case management)  

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování Liberecký kraj (MPSV), Liberecký kraj, města a obce z území ORP 
Frýdlant 



 
                                                                                                  
 

53 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

Min. 100 klientů/rok 

Garant 
realizace/realizátoři 

Člověk v tísni, o.p.s., Déčko Liberec 

 

Cíl 8. Nabídka dostupného bydlení na Frýdlantsku umožňuje důstojné 
bydlení obyvatel obcí a měst, stabilizuje rodiny i jednotlivce. 

Opatření 8.1 Zajištění nabídky dostupného bydlení 

Vhodné aktivity ● Zvýšení transparentnosti přidělování obecních/městských bytů, 
např. jednotná transparentní pravidla; diverzifikace bytů 
(krizové, sociální, standardní) 

● Zvýšení dostupnosti bytů, koncepční rozvoj bytového fondu 
obcí a měst 

● Podpora osob z CS ke získání a udržení bytu prostřednictvím 
sociální práce 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování ESF – OPZ+, Liberecký kraj (MPSV), obce z území ORP Frýdlant, 
IROP, MMR 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Počet krizových a sociálních bytů na Frýdlantsku 
● Počet osob/rodin z CS, jimž bylo zajištěno ubytování 

Garant 
realizace/realizátoři 

Města a obce ORP Frýdlant, poskytovatelé sociálních služeb 

 

Cíl 9. Díky prevenci a práci s osobami ohroženými závislostmi nebo 
závislými se snižují dopady škod a rizik spojených s užíváním 
návykových látek a gamblerství. 

Opatření 9.1 Realizace protidrogové politiky obcí 

Vhodné aktivity ● Podpora služeb, které se věnují prevenci závislostí na území 
Frýdlantska  

● Podpora terénní práce s uživateli drog 
● Podpora následné péče a práce s CS (odborné sociální 

poradenství, služby následné péče, terapeutická komunita) 
● Osvěta, vzdělávací a informační akce, spolupráce s oblastí 

péče o zdraví 
● Opatření na ochranu bezpečnosti, zamezení kriminality 

související s užíváním návykových látek a patologickým 
hráčstvím 

Termín realizace Průběžně po celou dobu realizace KP 

Předpokládané 
finanční náklady/rok 

Dle plánovaných aktivit (bude upřesněno v akčních plánech) 

Zdroje financování Liberecký kraj (MPSV), Rada vlády pro koordinaci protidrogové 
politiky, Liberecký kraj, obce v území ORP Frýdlant 

Očekávané výstupy 
/ indikátory úspěchu 

● Dostupnost služeb na celém území Frýdlantska 
● Počet klientů využívajících služby 
● Zlepšený pocit bezpečí obyvatel Frýdlantska 

Garant 
realizace/realizátoři 

Poskytovatelé služeb (ADVAITA, Most k naději), města a obce 
Frýdlantska 
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3.4 AKČNÍ PLÁN  

 

Pro každý jednotlivý rok platnosti komunitního plánu bude zpracován akční plán. V akčním 
plánu dochází ke konkretizování a podrobnému rozpracování jednotlivých opatření. 
V průběhu jeho platnosti probíhá monitoring a následně jeho vyhodnocení. Následuje 
zpracování akčního plánu pro další rok. 

Akční plány budou tvořeny na jednotlivé roky v období 2026–2030.  

Struktura karty akčního plánu: 

● Konkrétní popis – název, číslo opatření akčního plánu 
● Vazba na strategický cíl KP 
● Cílová skupina 
● Dotčené druhy sociálních služeb a služeb souvisejících 
● Časové vymezení (doba realizace) 
● Odpovědnost za realizaci (konkrétní organizace/pozice) 
● Financování (obecně) 
● Popis opatření 

Monitoring a vyhodnocování akčního plánu provádí koordinátor komunitního plánování a 
spolupracuje přitom s pracovními skupinami, popř. dalšími zástupci poskytovatelů služeb, 
zadavatelů a uživatelů sociálních služeb. Pro podrobnější analýzy může přizvat experty. 
Výsledky a návrh akčního plánu pro další období předkládá řídicí skupině komunitního 
plánování, která je projednává a schvaluje. 
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4. ZÁVĚR  

  

Tento komunitní plán sociálních služeb vznikal v období 2024-2025 za finanční podpory 
Libereckého kraje. Do jeho přípravy byli zapojeni pracovníci sociálních odborů městských 
úřadů, starostky a starostové obcí, pracovníci poskytovatelů sociálních a návazných služeb a 
další zástupci institucí, které mají co do činění se sociální oblastí. Smyslem co nejširšího 
zapojení místních účastníků do procesu zpracování je vytvořit dokument živý, sdílený a 
přijímaný.  

Část dokumentu vznikla díky spolupráci s Agenturou pro sociální začleňování. Některé cíle 3. 
komunitního plánu navazují na cíle plánů sociálního začleňování. Kroky lokálních partnerství 
ve Frýdlantu a v Novém Městě pod Smrkem a komunitního plánování na sebe logicky 
navazují. 

Velkou pomocí při zveřejňování informací o dostupné pomoci v území je internetová stránka 
www.frysko.cz. 

Děkujeme zejména Andree Melové (MÚ Frýdlant, sociální odbor), Markétě Nešporové 
(Agentura pro sociální začleňování, MMR) a Jitce Doubnerové (MAS Frýdlantsko, z.s.) za 
spolupráci a všem, kdo přispěli k přípravě dokumentu, který jste právě dočetli a který bude 
v dalších letech žít dál. Těšíme se na další spolupráci! 

 
 
Vladimír Stříbrný 
Předseda Mikroregionu Frýdlantsko 
 
a 
 
Mgr. Lenka Stehnová       
koordinátor plánování sociálních služeb     

   
 

  

http://www.frysko.cz/
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PŘÍLOHY A SEZNAMY  

   

SLOŽENÍ PRACOVNÍCH SKUPIN V LETECH 2024 A 2025 

 
Pracovní skupina Senioři a osoby se zdravotním postižením 

Anděl strážný, z. ú. 

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÉ Libereckého kraje, o.p.s. 

Diakonie Beránek z.s. 

Diecézní charita Litoměřice 

Domov důchodců Jindřichovice pod Smrkem, příspěvková organizace 

Domov Raspenava, příspěvková organizace 

DOMOV U SPASITELE středisko Husitské diakonie 

FOKUS Liberec o.p.s. 

Global Partner Péče, z.ú. 

Hospic sv. Zdislavy, o.p.s. 

Klub duševního zdraví (POSEC Frýdlant) 

MÚ Hejnice 

MÚ Raspenava 

Nemocnice Frýdlant 

Obec Bílý Potok 

Obec Jindřichovice pod Smrkem 

Obec Lázně Libverda 

Obec Višňová 

Odbor sociálních věcí, MÚ Nové Město pod Smrkem 

Odbor sociálních věcí, oddělení sociální péče, MÚ Frýdlant 

Město Frýdlant pečovatelská služba 

Město Nové Město pod Smrkem pečovatelská služba 

Město Raspenava pečovatelská služba 

Přístav 3V, z. ú. 

Rytmus Liberec, o.p.s. 

Sdružení TULIPAN, z.s. 

Společnost Dolmen, z.ú. 

Střední škola hospodářská a lesnická Frýdlant 

Úřad práce ČR, kontaktní pracoviště Frýdlant, agenda PnP 

 
Pracovní skupina Osoby ohrožené sociálním vyloučením 
 
ADVAITA, z. ú. 
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Agentura pro sociální začleňování (MMR) 

Člověk v tísni, o.p.s. 

Déčko Liberec z.s. 

FOKUS Liberec o.p.s. 

Charita Liberec 

Maják NMPS, z.ú. 

MAS Frýdlantsko, z.s. 

MÚ Hejnice 

Most k naději, z.s. 

Návrat o.p.s. 

Obec Jindřichovice pod Smrkem 

Obec Višňová 

Odbor sociálních věcí, MÚ Nové Město pod Smrkem 

Odbor sociálních věcí, oddělení sociální péče, MÚ Frýdlant 

Romany Art Workshop 

Úřad práce ČR, kontaktní pracoviště Frýdlant 

 

Pracovní skupina Rodina, děti a mládež 

Agentura pro sociální začleňování 

Centrum LIRA, z.ú. 

Člověk v tísni, o.p.s. 

Dětský domov Frýdlant, příspěvková organizace 

Diakonie ČCE – středisko v Jablonci nad Nisou 

Domov Raspenava, příspěvková organizace 

FOKUS Liberec o.p.s. 

Maják NMPS, z.ú. 

MAS Frýdlantsko, z.s. 

Most k naději, z.s. 

Návrat o.p.s. 

Obec Višňová 

Odbor sociálních věcí, MÚ Nové Město pod Smrkem 

Odbor sociálních věcí, oddělení sociálně-právní ochrany dětí, MÚ Frýdlant 
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Romany Art Workshop 

Středisko výchovné péče Felix Frýdlant 

Střední škola hospodářská a lesnická Frýdlant 

ZŠ, ZUŠ a MŠ Frýdlant  
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PŘEHLED STRATEGICKÝCH CÍLŮ,  KARTY AKTIVIT –  SPRSS LK 2024-2026 

 

1. OBLAST PÉČE O RODINY S DĚTMI A PREVENCE SOCIÁLNÍHO VYLOUČENÍ DĚTÍ A 

MLÁDEŽE 

1.1. Zvýšení podpory funkční rodin 

1.1.1   Podpora rodiny v přirozeném prostředí 

1.1.2   Posílení krizové pomoci rodinám s dětmi 

1.1.3   Rozvoj služeb zajišťujících ranou péči a podpora SAS pro rodiny s dětmi 

s PAS 

1.1.4   Podpora zaměřená na pečující osoby o děti a mladistvé s postižením 

1.1.5   Posílení krizové pomoci dětem a mládeži 

2. OBLAST PÉČE O SENIORY 

2.1. Příprava na stárnutí populace 

2.1.1   Zvýšení dostupnosti terénní péče 

2.1.2   Zvýšení dostupnosti ambulantní péče 

2.1.3   Zvýšení dostupnosti pobytových služeb 

2.1.4   Posílení krizové pomoci pro seniory 

2.1.5   Podpora pečujících osob 

3. OBLAST PÉČE O OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

3.1. Podpora života zdravotně postižených osob v komunitě 

3.1.1   Zvýšení dostupnosti terénních služeb 

3.1.2   Zvýšení dostupnosti ambulantních služeb 

3.1.3   Zvýšení dostupnosti pobytových služeb 

3.1.4   Posílení krizové pomoci pro osoby se zdravotním postižením 

3.1.5   Podpora pečujících osob 

4. OBLAST PÉČE O OSOBY S DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM 

4.1. Podpora života osob s duševním onemocněním v přirozeném prostředí a komunitě 

4.1.1   Zvýšení dostupnosti terénních a ambulantních služeb 

4.1.2   Zvýšení dostupnosti pobytových služeb 

4.1.3   Podpora pečujících osob 

5. OSOBY PÉČE O OSOB V KRIZI, OSOBY BEZ PŘÍSTŘEŠÍ, OBĚTI TRESTNÝCH 

ČINŮ, OSOBY OHROŽENÉ SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM, OSOBY OHROŽENÉ 

ZÁVISLOSTMI, NÁRODNOSTNÍ MENŠINY A CIZINCI 

5.1. Prevence sociálního vyloučení 

5.1.1   Zvýšení dostupnosti terénních a ambulantních služeb 

5.2. Podpora prevence rizik spojených s látkových a procesních závislostí 

5.2.1 Zvýšení dostupnosti terénních služeb 

5.2.2 Zvýšení dostupnosti ambulantních služeb 

5.2.3 Zvýšení dostupnosti kontaktních center 

5.3. Podpora sociálního začleňování osob bez domova a osob žijících nestandartním 

nebo nejistém ubytování 

5.3.1 Zvýšení dostupnosti terénních, ambulantních a pobytových služeb 

5.3.2 Podpora návazného bydlení u osob opouštějících náhradní rodinnou péči, 

odcházejících ze sociálně znevýhodněného prostředí, opouštějících ústavní a 

ochrannou výchovu z důvodu dosažení zletilosti 

5.4. Podpora integrace národnostních menšin a cizinců 

5.4.1 Zvýšení dostupnosti terénních služeb 

6. SYSTÉMOVÉ KARTY AKTIVIT 

6.1 Transformace a humanizace 
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6.1.1 Transformace – Služby sociální péče TEREZA, příspěvková organizace 

6.1.2 Transformace – APOSS Liberec, příspěvková organizace 

6.1.3 Humanizace – Dětské centrum Liberec, příspěvková organizace 

6.1.4 Zajištění pobytových služeb pro ženy s neurodegenerativním onemocněním v 

důsledku nadužívání alkoholu 

6.1.5 Rozšíření kapacit DD Český Dub, příspěvková organizace – oddělené 

pracoviště Hrádek nad Nisou 

6.1.6 Domov a Centrum aktivity, příspěvková organizace 

6.1.7 Denní a pobytové sociální služby, příspěvková organizace 

6.1.8 Podpora vzniku CDZ pro SMI 

6.1.9 Podpora vzniku multidisciplinárních týmů pro děti a mládež (CDZD) 

6.1.10 Vzdělávání v oblasti BIOGRAFICKÉ PÉČE 

6.1.11 Posílení dluhového poradenství 

6.2 Mezirezortní spolupráce 

6.2.1 Metodické vedení krajem zřizovaných sociálních služeb – metodik 

příspěvkových organizací 

6.2.2 Podpora dostupnosti informací o sociálních službách pro uživatele a širokou 

laickou i odbornou veřejnost – Katalog sociálních služeb LK 

6.2.3 Podpora spolupráce zainteresovaných subjektů (sociálně-zdravotní pomezí) 

6.3 Systém financování 

6.3.1 Nastavení systém spolufinancování kraje a obcí založený na nákupu složené 

kapacity přímého výkonu sociálních služeb v Základní síť sociálních služeb 

v LK 

6.3.2 Spolufinancování sociálních služeb zařazených do ZSLK ze strany LK 

6.3.3 Aktivní zapojení obcí v rámci realizace financování politiky v oblasti závislostí 

6.4 Podpora plánování sociálních služeb 

6.4.1 Podpora a koordinace vzájemné spolupráce v rámci plánování sociálních 

služeb v LK 

6.4.2 Optimalizace procesů v ZSLK (metodická vedení a podpora sociálních 

služeb) = IMOSH 

6.4.3 Zajištění provozu Krajského informačního systému sociálních služeb 

Libereckého kraje a jeho aktualizace (s ohledem na IMOSH) 

6.5 Metodická podpora 

6.5.1 Realizace opatření vyplývajících z Plánu politiky v oblasti závislostí 

Libereckého kraje 

6.5.2 Realizace opatření vyplývajících ze Strategie sociálního začleňování LK na 

období 2021+, včetně nastavení koordinace systémových aktivit směřujících k 

sociálnímu začleňování 

6.5.3 Realizace opatření vyplývajících z Plánu vyrovnávání příležitostí pro osoby se 

zdravotním postižením 2021-2024 

6.5.4 Realizace opatření vyplývajících z Plánu vyrovnávání příležitostí pro osoby se 

zdravotním postižením 2021-2024 

6.5.5 Optimalizace a zkvalitňování dostupnosti a propojenosti sociálních služeb v 

sociálně vyloučených lokalitách v rámci KPSV 

6.5.6 Podpora a zkvalitňování služeb napomáhajících k integraci cizinců 

6.5.7 Podpora vzdělávání pracovníků v sociálních službách (v rámci projektu kraje 

na podporu péče o duševní zdraví) 

6.5.8 Metodická podpora služeb péče o duševní zdraví 

6.5.9 Podpora dobrovolnictví 
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ZÁKLADNÍ SÍŤ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB PRO ÚZEMÍ FRÝDLANTSKA 2025 

 

 

  

Název poskytovatele Druh sociální služby

Forma 

poskytování 

služby*

Identifikátor 

služby
Cílová skupina

ADVAITA, z. ú.
§ 37 Odborné sociální poradenství - Ambulantní 

poradenství Advaita
A 6552817 osoby ohrožené závislostí, osoby závislé a jejich blízcí

Centrum LIRA, z.ú. § 54 Raná péče T, A 3959325

rodiny dětí se zdravotním postižením nebo ohřožením vývoje v oblasti 

zrakové, mentální a pohybové. Rodiny dětí s poruchou autistického 

spektra. Věková skupina 0-7 let

Centrum LIRA, z.ú.
§ 65 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s 

dětmi -  s PAS
T,A 4823957 rodiny s dětmi s poruchou autistického spektra do 10 let.

CENTRUM PRO ZDRAVOTNĚ 

POSTIŽENÉ Libereckého kraje, o.p.s.

§ 39 Osobní asistence - 

Osobní asistence Liberec
T 9349276 osoby se zdravotním postižením, senioři

Člověk v tísni, o.p.s.
§ 37 Odborné sociální poradenství

Dluhová poradna
A 6719009 osoby ohrožené sociálním vyloučením

Člověk v tísni, o.p.s. § 69 Terénní programy T 5713240 osoby ohrožené sociálním vyloučením

Diakonie Beránek z.s. § 40 Pečovatelská služba T 5231429 senioři

Diakonie ČCE - středisko v Jablonci nad 

Nisou

§ 62 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež - 

NZDM CAJK
A, T 8492814 děti a mládež 6 - 26 let

Diakonie ČCE - středisko v Jablonci nad 

Nisou

§ 65 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s 

dětmi 
A, T 3154692 rodiny s dítětem/dětmi

Diecézní charita Litoměřice
§ 40 Pečovatelská služba -

 Charitní pečovatelská služba
T 3632154

senioři, osoby se zdravotním postižením a osoby s chronickým 

postižením.

Domov Raspenava, p.o. § 67 Sociálně terapeutické dílny A 1467756 osoby s mentálním a kombinovaným postižením, osoby s PAS

DOMOV U SPASITELE středisko 

Husitské diakonie
§ 49 Domov pro seniory P 3988103 senioři

FOKUS Liberec o.p.s. § 43 Podpora samostatného bydlení T 3596108 osoby s chronickým duševním onemocněním

FOKUS Liberec o.p.s. § 70 Sociální rehabitace T 8208204 osoby s chronickým duševním onemocněním

Global Partner Péče, z.ú. § 39 Osobní asistence T 4263940

osoby s chronickým onemocněním, osoby s kombinovaným postižením, 

osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením, senioři 

se zdravotním postižením

Charita Liberec
§ 57 Azylové domy -  Domov pro matky s dětmi v 

tísni - Domov sv. Moniky
P 3146268 osoby bez přístřeší (matky s dětmi)

Charita Liberec
§ 57 Azylové domy - Domov pro matky s dětmi v 

tísni - Domov sv. Anny
P 9958898 osoby bez přístřeší (matky s dětmi)

Maják NMPS, z. ú.
§ 62 Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež - 

NZDM Kino
T, A 6899978

děti a mládež ve věku od 9 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími 

jevy

Most k naději z.s. § 58 Domy na půl cesty P 1220799 osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon ústavní péče

Most k naději z.s.
§ 69 Terénní programy - Terénní program pro 

uživatele drog
T 8306216 osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách

Návrat, o.p.s. § 57 Azylové domy - Azylový dům Speramus P 6224406 osoby bez přístřeší (muži)

Návrat, o.p.s.
§ 57 Azylové domy - Azylový dům pro ženy a 

rodiny s dětmi
P 7228496 osoby bez přístřeší (ženy), rodiny s dítětem/dětmi

Přístav 3V, z. ú.
§ 66 Sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením
A, T 1273599

senioři, osoby s chronickým postižením, osoby s kombinovaným 

postižením, osoby s tělesným postižením

služby protidrogové politiky

Schválena dne 11. 02. 2025, členy DSO Mikroregion Frýdlantsko usnesením 04/2025.
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SEZNAM POUŽITÝCH ZKRATEK 

 

ASZ Agentura pro sociální začleňování 
ČCE 
ČSÚ 

Českobratrská církev evangelická 
Český statistický úřad 

DSO dobrovolný svazek obcí 
ESF Evropský sociální fond 
EU Evropská unie 
IROP 
KP 

Integrovaný operační program 
komunitní plán 

KÚ LK Krajský úřad Libereckého kraje 
MAP místní akční plán (rozvoje vzdělávání) 
MAS místní akční skupina 
MMR Ministerstvo pro místní rozvoj 
O příležitost (opportunity) 
OP operační program 
o.p.s. obecně prospěšná společnost (forma nestátní neziskové organizace) 
ORP obec s rozšířenou působností 
PAS porucha autistického spektra 
POSEC Poradní a setkávací centrum Frýdlant 
S silná stránka (strenght) 
SPRSS střednědobý plán rozvoje sociálních služeb 
PSZ Plán sociálního začleňování 
SVL sociálně vyloučená lokalita 
SWOT analýza silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení 
T ohrožení (threat) 
ÚP Úřad práce 
W slabá stránka (weakness) 
z. s. zapsaný spolek (forma nestátní neziskové organizace) 
z. ú. zapsaný ústav (forma nestátní neziskové organizace) 

 

 


