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LINKA BEZPECi PRO DETI A MLADEZ Z OBCE KUNCICE POD ONDREJNIKEM

e  Predstaveni organizace

Linka bezpeci poskytuje snadno dostupnou pomoc détem a mladym lidem (do dosazeni
18. roku véku, pro studenty denni formy studia do dosazeni 26. roku véku) pfi feseni jejich
narocnych Zivotnich situaci i kazdodennich starosti a problém{.

V tfisménném provozu sluzby na Ccisle 116 111 zajistuje témér sto zaméstnancd.
Vsichni musi spliovat podminky dané zakonem o socidlnich sluzbach, absolvovat
akreditovany kurz telefonické krizové intervence a dalsi pravidelné vzdélavani. Na sméné
mulzZe byt dle vytiZzenosti Linky aZ devét pracovnikd. V roce 2022 jsme se potykali
s nedostatkem vhodnych kandidatd na pozici konzultanta, co? je dlouholety trend jesté
prohloubeny omezenymi moznostmi v dobé covidu. Proto jsme v pribéhu roku 2022
pripravili novy typ naboru a pripravy kvalitnich konzultant(, ktery jsme spustili od Unora
2023. Diky tomu se nam podafilo navysit persondlni kapacitu o 16 % a zajistit tak vyssi
obsazenost telefonnich smén. Linku bezpeci mohou déti kontaktovat nejen po telefonu,
ale i pres online komunikacni kanaly — chat ae-mail. Sluzby Linky bezpedi jsou

poskytovany zdarma.

Dalsi ze sluzeb je Rodic¢ovska linka, kterd nabizi krizovou intervenci a zakladni socialni
poradenstvi rodi¢dm, prarodicdm a ostatnim dospélym, ktefi jednaji v zajmu déti,
dospivajicich ¢i mladych dospélych do 26 let, na telefonnim ¢isle 606 021 021, e-mailu i
chatu. Linka je anonymni sluzbou pro klienty z celé CR. Nabizi i kontakty na konkrétni
odborna zafizeni a instituce. Hlavni pfednosti Rodi¢ovské linky je nabidka témér okamzité

odborné pomoci.

S cilem posilovat psychickou odolnost déti se na Lince jiz delsi dobu vénujeme prevenci.
K tomuto Ucelu vyuZivame nejriiznéjsi nastroje, jako jsou podcasty, videa, ¢lanky, webova
poradna nebo projekt Linka bezpeé&i NAZIVO.

Na pocatku roku 2023 jsme vytvofili a spustili podcast uréeny pro déti ve véku 8-11 let
s ndzvem . V kratkych epizodach jsou zachycené béiné starosti a
situace, které déti zaZivaji (zrada kamosky, poznamka ve skole ¢i prvni menstruace).
Dlvodem vzniku podcastu bylo zaplnit misto v oblasti prevence krizi, posilovani odolnosti
déti, v€etné jejich edukace v oblasti prevence dusevniho zdravi.
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Druhy podcast, ktery bézi jiz ¢tvrtym rokem, s nazvem zaznamenava
posluchadésky narist. | zde si posluchaé muiZe vybrat z dlouhé rady témat v oblasti
dusevniho zdravi. Podcast ziskal ocenéni Féra darc(.

i nadale prinadsime aktudlni témata tykajici se psychickych potizi déti
a dospivajicich, rodinnych a vrstevnickych vztaht, komunikace, vychovy a dalSich oblasti,
se kterymi se na Lince bezpeci a Rodicovské lince setkavame.

Mezi dalsSi Cinnosti v oblasti prevence patti projekt

. Jedna se o edukativni program s celorepublikovym pUsobenim,
ktery umozZniuje osobni setkani odbornych pracovnikli Linky bezpedci
s détmi a dospivajicimi. Zdmérem projektu je pripravit déti a mladé lidi

na zvladani rizikovych Zivotnich situaci a zvySeni povédomi o Lince
bezpedi jako nejdostupnéjsi formé pomoci a predani informaci o dalSich odbornych
sluzbach a moZnostech jejich vyuziti.

e Cil

Cilem projektu je pokryt provozni ndaklady Linky bezpecéi a Rodicovské linky tak,
abychom mohli poskytnout pomoc co nejvice détem a ostatnim, ktefi jednaji v jejich
zajmu a obratili se na nds se Zadosti o pomoc.

Cil 1: zprostfedkovat détem a mladistvym z obce Kuncice pod Ondrejnikem mozZnost
podivat se na své trapeni spolecné, pomoci jim se rozhodnout, nebo jim predat
informace a kontakty, které pro feSeni své aktualni situace potiebuji. Diky krizové
socidlni sluzbé Linka bezpeti mame moznost détem ukazat, Ze obtizné situace jsou béZnou
soucasti Zivota, vzdy lze najit vychodisko a pomoc, Ze nemusi byt ve svém trapeni samy.

Cil 2: zajistit dostatecny prostor pro dotazy dospélych, pomoct jim se zorientovat
v obtiznych situacich, které mohou vyplynout z vychovy ditéte.

e  Aktivity

Vytycenych cili chceme dosdhnout prostfednictvim celoro¢niho nepretrzitého provozu
krizové Linky bezpeci pro déti a mladez a fungovani Rodicovské linky dle jejich platnych
provoznich hodin. Okamzita kapacita Linky bezpeci je 9 (pocet déti, které nas mohou
kontaktovat paralelné). Pfedpokladany pocet kontaktl za rok 2025 je cca 122 458.
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V roce 2024 prijali nasi konzultanti v ramci détské linky celkem 110 174 kontaktq, tj. 102
673 hovori, vedli 3 480 krizovych chatii a v ramci e-mailové poradny odpovédéli na 4
021 dotazli. Vyrazny narust se tyka ¢etnosti psychickych potizi (meziro¢né o 23 %). Tuto
skutecnost potvrzuji i samotni rodice, ktefi se obraceji na Rodi¢ovskou linku. Ta za
dvanact mésich roku 2024 pfijala celkem 3 092 kontaktd, z toho 2 328 hovor(, 92 chatt
a 672 e-mailt.

Vv

(tématika sebevrazd a sebeposkozovani), coz znamena vice casu, ktery musi intervent
vénovat jednomu klientovi, a tim se prodluzuje doba jednotlivych hovorl (¢tvrtina hovord
je delsi nez 30 minut). Pfesto neocekdvame pokles celkovych cisel z divodu, Ze déti a
mladistvi stale Castéji vyuZivaji i nase online sluzby (chat, e-mailova poradna) a socialni
sité, kde sdileji sva trapeni a vyuzivaji peer podpory.

Mezi prvnich Sest nejcastéji reSenych problém{, které s nami
déti a mladistvi tesSi, jsou vyhradné potiZze spadajici do
psychické oblasti — tématika sebevraid, sebeposkozovani,
rtizné psychické potize a poruchy, deprese, uzkosti a vztahy
s kamarady. Znasich analyz vyplyva, Ze sebevrazedné
chovani a sebeposkozovani se obvykle objevuji s dalSimi
potizemi. Sebeposkozovani Castéji se Sikanou, psychickymi
obtizemi, osobnimi tématy arodinnymi vztahy — pocitem v
nepochopeni ze strany rodi¢l a strachem zreakce rodicl.

Sebevrazedné chovani se castéji vyskytuje spolu se

sebeposkozovanim, depresemi a smutkem. RODINNE VZTAHY
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e Publicita
Radi zajistime propagaci nasledujicimi zpUsoby:
1. Zvefejnénim podpory na nasi strance www.mapadobra.cz
Uverejnénim podpory ve vyro¢ni zpravé.
3. Na vyzadani radi zasleme clanek o realizaci projektu k uverejnéni ve Vasem
mési¢niku/deniku.

4. Jakakoliv dalsi prezentace je na domluvé.

e  Vyrocni zpravy
Vyrocni zpravy véetné vysledk( hospodareni ebo
za minulé roky jsou volné dostupné
na naSich  webovych  strankdch  zde:

https://www.linkabezpeci.cz/o-nas.
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