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Véc: zdrazeni sluzby technické podpory; smlouva o zpracovani osobnich udaji (GDPR)

chtéli bychom Vas informovat o zvySeni ceny technické podpory za uzivani aplikace UZODb (Usneseni
Zastupitelstva a rady Obce). Aktualni vyse je 6 000,- K¢ bez DPH / 12 mésict. Po zdrazeni bude cena 10 500,-
K¢ bez DPH / 12 mésici. Vime, ze se zdrazeni miize jevit z procentniho pohledu enormni, proto (a logicky)
tento krok zdtvodnujeme:

e soucasna vyse jiz bohuZel neodpovida aktualnim finanénim potiebam na rozvoj, spravu, tdrzbu
aplikace a dale zalohovani vloZenych dat,

e patiite do skupiny nasich nejstar§ich zakaznikl (¢ehoz si velmi vazime); i proto jsme k tomuto kroku
pristoupili az po 4 letech vyuzivani; je potieba dodat, Ze cena uz tehdy byla stanovena velmi nizka,

e krom uvadénych 4 let je pro nas také zasadni nasazeni nové verze z 1. 8. 2020 a dale 28. 8. 2022, kter¢
zasadné posouvaji kvality produktu (jak jadro stavajici verze, tak pro ucely planovaného rozvoje, v¢.
zajisténi souladu s planovanou zménou zakona o obcich); tyto data jsou pro nas zavrSenim cca ro¢ni (a
ptl ro¢ni) velmi intenzivni a nakladné prace; jako samostatnou kapitulu bych si dovolil zminit pro vas
neviditelny, ale v pozadi velmi intenzivni vyvoj zajist'ujici stale vétsi uroven zabezpeceni aplikace.

o zuzivatelského hlediska se za posledni dobu jedna napf. o vyvoj: rychlost nacitani dat se 5
nasobné urychlila; ptibyla korektura ¢estiny; moznost hledat skrze vSechny ¢asti zasedant;
prace se Sablonami; moznost kopirovat body do jinych zasedani; moznost vkladani vice
souborl zarovei; revokace usneseni a jeho provazani s pivodnim usnesenim; prohlizeni
vlozenych dokument bez nutnosti stahovani; prezencni listina, aj.

e za dobu Vaseho vyuzivani si nevybavujeme zadnou zasadnéjsi komplikaci; pokud jiz byla, vzdy jsme se
ji snazili v co nejkrat§i dobé k Vasi spokojenosti vyiesit,

e snad jako zavére¢ny podpirny argument uvadime, ze s ramcovou znalosti plateb za ,,podporu‘ u jinych
SW produktl urenych pro samospravy soudime, Ze cena i ptes toto zvySeni neni vysoka. Tvrzeni
vychazi ze srovnani aspektd, jako jsou technicka naro¢nost zpracovavané agendy; intenzita prace
v aplikaci - zapisovatel/zastupitel/radni/vetfejnost; soustavny rozvoj; efektivita sluzeb podpory.

Pevné véfime, Ze navySeni ceny nebude mit vliv na nase doposud bezproblémové pracovné-obchodni vztahy. Ze
si Vas jako klienta vazime, miZzeme dolozit snad ¢astecné i tim, Ze na mnoha obchodnich jedndnich s novymi
klienty pravé vase mésto zmiinujeme jako idealniho klienta.

Soucasti tohoto dopisu je navrh dodatku ke smlouvé, znéni k zalezitostem ohledné zpracovani osobnich udaju
(GDPR. Paklize s podminkami souhlasite, prosim zaslete podepsané verze dokumentii na e-mail
obchod@uzob.cz . Z nasi strany jsou jiz dokumenty elektronicky podepsany (pozn. preferujeme elektronické
podepsani i z Vasi strany).

S pozdrgvem . Digitalné podepsal
Mgr. Miroslav Pizur Mgr. Miroslav Pizur
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