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Charakteristika Zadatele, Cinnosti a dosaZené vysledky

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s. je obecné prospésnou
spolecnosti, ktera je zaloZzena podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech
a 0 zmeén¢ a doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Realizuje své poslani a cile
prostiednictvim sité péti detaSovanych pracovist'.

Organizace byla zaloZena jako obcCanské sdruzeni v roce 2002. Ztizovateli byly organizace
realizujici ¢innost ve prospéch ob¢ani se zdravotnim postizenim.

Niérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR 0. s.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Svaz télesné postizenych v CR o. s.

Nérodni institut pro integraci osob se snizenou schopnosti pohybu
a orientace o. s.

O O O O

K 31. 12. 2013 byla organizace transformovana na obecné prospésnou spolecnost. Ziizovatelem je
Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. S., krajska organizace Moravskoslezského kraje.
V ramci své ¢innosti zajiStujeme sluzby ve prospéch osob se zdravotnim postizenim a seniord.

Jedna se o osobni asistenci, individualni bezbariérovou dopravu, odborné socialni poradenstvi,
socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pljcovnu kompenzacnich
pomucek, informacni a vzdélavaci akce a poradenské programy, které umoziuji ziskani
pracovniho mista, navrat ¢i udrzeni na trhu prace.

Charakteristika projektu a jeho vyznam

"Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim Ostravsko a Frydecko-Mistecko™ reaguje na zasadni
problémy osob se zdravotnim postizenim a seniorli, kterymi jsou piedevSim nizké pravni
povédomi a nedostacujici orientace v piedpisech tykajicich se socialni oblasti, mala informovanost
o moznostech kompenzace zdravotniho postizeni pomoci modernich rehabilitatnich a
kompenzacnich pomucek a obtizna socialni situace uzivateli. Zamérem dlouholetého projektu je
zajisténi dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb osobam, které v disledku snizené
sobéstacnosti v nékterych oblastech nejsou schopny bez pomoci a podpory vyfesit vzniklou
obtiznou socidlni situaci, a umoZnit témto osobam, aby se v co nejvyssi mozné mife zapojily do
béZného Zivota.

Cile projektu

e zvySovat orientaci uzivateli v systémech socidlni podpory, sociadlni péfe a socidlnich
sluzeb a tim zvySovat schopnost fesit svou obtiznou socidlni situaci, prosazovat sva prava
a dostat svym povinnostem,

e zvySovat schopnost uplatnitelnosti osob se zdravotnim postizenim na trhu prace,

e zvySovat schopnost pfekonavat fyzické bariéry pomoci pij¢covny kompenzacnich pomtcek.
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Poradenstvi zajist'uji socidalni pracovnici v oblastech

e systému socialnich sluzeb a zdkona o socialnich sluzbach - pomoc a podpora s vyfizenim
a pii vyuziti piispévku na péci, s vyhledanim a vybérem vhodné socialni sluzby.

e davek pro osoby se zdravotnim postizenim - poskytnuti pomoci pii vyiizeni piispévku na
mobilitu, pfispévku na zvlastni pomiicku, pritkazu osoby se zdravotnim postizenim,
evropského parkovaciho prikazu.

e pomoci v hmotné nouzi - pomoc a podpora pii vyfizovani ptispévku na zivobyti, doplatku
na bydleni a mimotadné okamzité pomoci.

e pracovni poradenstvi - pomoc a podpora pii uplatnéni se na trhu prace prostfednictvim
Sepsani zivotopisu, motivacniho dopisu, vyhledavani nabidky volnych pracovnich mist,
pomoc s oslovovanim potencionédlnich zaméstnavatelii, nadcvik pracovniho pohovoru aj.

¢ invalidnich dichodi - pomoc a podpora pfi vyfizovani naroku na invalidni diichod.

Socialni pracovnici déle nabizeji:
e vzdelavaci Cinnost, kterd zahrnuje osvétovou cinnost pro vétsi ¢i mens$i skupiny osob
formou prednasky ¢i prezentace vySe uvedenych témat,
« poradenstvi pii vybéru kompenzacnich pomiicek pro riizné druhy zdravotniho postiZzeni.

Provozujeme rovnéz ptijéovnu kompenzacnich pomucek.

Sluzba odborné sociilni poradenstvi je poskytoviana ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi, bez ihrady.

Misto realizace

Ambulantni forma: Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava, a Kolatikova 2185, 738 01 Frydek - Mistek
Terénni forma: Statutarni mésto Ostrava, Statutarni mésto Frydek-Mistek, a okolni obce

Doba dosaZeni ucelu (piedpokladané obdobi realizace projektu)

od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Cilova skupina

e Sluzba je urCena osobam, které se ocitly v obtizné socialni situaci z ditvodu zdravotniho
postiZeni nebo vysokého véku. Minimalni vék uzivatele sluzby je 15 let.

e Sluzba neni urend osobam, se kterymi neni mozné se slovné dorozumét, osobadm
postizenym Uplnou hluchoslepotou, cizincim bez znalosti ¢eského nebo slovenského
jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovoii uvedenymi jazyky.

Pocet intervenci celkem:

zarok 2022 = 774 ambulantni + 91 terénni formou,

za rok 2023 (odhad) = 1008 ambulantni + 192 terénni formou,
plan na rok 2024 = 1000 ambulantni + 200 terénni formou.


mailto:czp.ustredi@czp-msk.cz
http://www.czp-msk.cz/

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
P Bieblova 3, 702 00 Ostrava
%\ I1C: 26593548 DIC: CZ 26593548
Tel. + fax: + 420 596 115 318, 774 993 213
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. &. Giétu: 195882225/0300
czp.ustredi@czp-msk.cz, www.czp-msk.cz

Pocet uzivatelii celkem:

zarok 2022 = 371, (uzivatelt mimo Ostravu 10, mimo Frydek-Mistek 13)

za rok 2023 (odhad) = 580, (uzivateld mimo Ostravu 15, mimo Frydek — Mistek 15)
plan na rok 2024 = 580, (uzivatelt mimo Ostravu 10, mimo Frydek — Mistek 10)

Aktudlni okamzita kapacita intervenci = 1.

VéEkova struktura cilové skupiny - hlavni zastoupeni klientd (85%) je zejména v produktivnim
dospélém a predseniorském veéku.

Nasi sluzbu vyuzivaji predevsim osoby s kombinovanym postizenim a seniofi z tad uzivateli
osobni asistence. Navstévuji nas také klienti s duSevnim onemocnénim, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci spojené s poklesem piijm v disledku rozvoje onemocnéni a néasledné ztraty
zameéstnani. Nardsta poptavka po sluzbé ze strany osob pecujicich o své blizké, kteti maji zajem o
pomoc pii orientaci v systémech socidlni podpory, socidlni péce a socidlnich sluzeb.

V roce 2023 bylo poradenstvi realizovano pievazné ambulantné v poradenské mistnosti v sidle
nasi organizace. V letoSnim roce nas navstivilo 607 klientd (udaje k 30. 11. 2023), mnozi klienti
nas navstévuji opakované. V tomto roce se nam podafilo najit pracovni uplatnéni ctyfem klientim.
Pomahali jsme sepisovat klientim poradny zadosti o pFispévky, navrhy a odvolani. Doprovodili
jsme klienty na ufady a pomohli jim tak pfi vyfizovani socidlnich davek. V lednu a tinoru 2023
jsme zprostfedkovali klientim poradny potravinovou a materialni pomoc pies projekt Slezské
diakonie. V dubnu jsme se zagastnili potadu v Ceském rozhlase Ostrava, kde jsme predstavili nase
sluzby. Prostfednictvim projektu Patron déti jsme pomohli ziskat prostfedky na Skolni pomucky
pro nezletilé déti nasi klientky. Na pracovisti ve Frydku-Mistku poskytujeme dluhové poradenstvi
a zaroven jsme akreditovanou osobou pro zpracovani insolven¢nich névrhl. Jsme ¢leny skupin
komunitniho planovani ve mésté Ostrava a Frydek-Mistek a pracovni skupiny UP Ostrava.

Popis pouZivanych metod a forem prdace s cilovymi skupinami

Projekt je realizovan na pracovisti Ostrava a Frydek-Mistek, a to pfevazné ambulantni formou. Pro
ptimou praci s klientem je vyhrazena poradenska mistnost, ve které je vytvofeno bezpecné
prostfedi pro poradensky proces. Je kladen diraz na metody individudlni socidlni prace. V ramci
poradenstvi vyuzivame formu fizeného rozhovoru s diirazem na feSeni problémové situace. Kromé
osobnich konzultaci se s klienty komunikuje prostfednictvim telefonu, pisemnou formou a také e-
mailem. Terénni forma poradenstvi vyuzivd podobné metody a formy prace jako ambulantni
forma. Rozdil je v tom, Ze se poradensky proces uskuteciiuje v pfirozeném prostiedi uZivatele.
Cilem motivaéné vzdélavacich skupin je zvyseni uplatnéni uéastnikil na trhu prace. Ucastnici se
mohou v ramci skupin pfipravovat na vybérova fizeni, rozvijeji komunikaci, sebeprezentaci,
pracuji na zvySeni sebevédomi, sniZuji obavy a strach z pracovnich pohovori. Mohou se naucit
relaxovat a eliminovat stres. Ve skupiné se uc¢i pracovat v tymu a diky tomu si uvédomuji své
postaveni a role ve skupiné. Pracovnik mezi odborna témata voli interaktivni techniky, diky
kterym ucastnici poznédvaji nejen sami sebe, ale také ostatni Cleny skupiny. Uc¢i se sdélovat
zpétnou vazbu a vyslechnout sdéleni druhého. Na skupinéch je také prostor pro sdileni zkuSenosti
v oblastech zaméstnavani. Pfi praci ve skupiné se vyuZzivaji napt. prvky arteterapie a dramaterapie.
Pracovnik, ktery vede skupiny, zajistuje individualni ptistup, ktery je mozny diky malému poctu
ucastnikli - max. 5 osob. Pfi praci se tidi pravidly skupiny, které jsou piedem jasné definované.
Zaznamenali jsme nartst finan¢nich problémt u cilové skupiny osob, které se casto dostavaji do
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dluht a neuméji je spravné fesit. V rdmci prevence a eliminace téchto situaci zafazujeme mezi
motivaéné-vzdélavaci aktivity setkani vénované tématu finanéni gramotnosti. Ugastnici se dozvédi
zékladni informace o financ¢nich produktech, nauci se planovat a spravovat rodinny rozpocet,
posuzovat rizika uvérd, aj.

Casovy rozsah poskytovdni sluzby

Pracovisté Ostrava

Ambulantni forma:

Pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00;

Utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 den pro objednané;
Streda: 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00;

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 pro objednané,

Terénni forma:
Ctvrtek: 8:00 — 12:00 pro objednané.

Pracovisté Frydek-Mistek

Ambulantni forma:

Pondéli: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00; den pro objednané;
Utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 16:00 odpoledne pro objednané;
Streda: 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00;

Ctvrtek: 13:00 — 15:00 pro objednané,

Terénni forma:
Ctvrtek: 8:00 — 12:00 pro objednané.

Popis persondlniho, provozné-technického zazemi, materidalniho zajisténi aktivity

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano kvalifikovanym poradcem, ktery svou odbornou
zpisobilosti spliiuje podminky Zékona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Sluzba odborné
socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovdna v kancelaiskych
prostorach sidla organizace na ulici Bieblova 2922/3 v c¢asti Moravské Ostravy a na ulici
Kolatikova 2185 ve Frydku-Mistku.

Sidlo organizace se nachazi v centru mésta, v blizkosti zastavky MHD (D1l Jindfich), Magistratu
mésta Ostravy, Odboru socialnich véci a Ufadu prace. Prostory pracovisté v Ostravé jsou &aste¢nd
bezbariérové (Sikma schodistova plosina). Pied budovou jsou vyhrazena tii parkovaci mista pro
osoby se zdravotnim postizenim. Interiér pracovisté je také bezbariérovy, vCetné bezbariérového
socidlniho zatizeni. V prostordch Centra je vyClenéna poradenskd mistnost, kde ma uzivatel
a odborny poradce soukromi. K dispozici mame také sklad kompenzacnich pomucek.

Pracovisté ve Frydku-Mistku je pIné bezbariérové vcetné socialniho zafizeni. Pfed budovou jsou
vyhrazena 2 parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim. V prostorach je vyclenéna
poradenska mistnost, kterd zarucuje soukromi pro uzivatele a poradce.
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V roce 2017 probéhla v sidle organizace oprava plast¢ budovy a vstupnich dveri, které jsou
piizpisobeny osobam se zdravotnim postizenim (madla, Sitka vstupu, aretace dveti). V roce 2019
jsme nechali provést opravu plosiny, kterou mohou pouzivat osoby na invalidnim voziku.

Technické zadzemi pracoviSté tvoii pocitace s piipojenim k Internetu, multifunkéni zafizeni
a telefon. Uzivatel ma k dispozici Siroké spektrum materidll z oblasti socialnich sluzeb.
K dispozici je rovnéz pijcovna kompenzacnich pomicek, kterou neustdle rozSifujeme. Pro praci
socidlniho pracovnika v terénu, nebo pro dovoz kompenzacnich pomiicek uzivatelim je mozné
vyuzit automobilu.

Svystém vzdélavani a dalSi podpory zaméstnancu

Zamgstnanci jsou pravidelné¢ hodnoceni na zéklad¢ vnitiniho predpisu. Kazdy zaméstnanec ma
zpracovan svijj individudlni vzdélavaci plan. Ten spoluvytvaii pracovnik a jeho pfimy nadiizeny
(vedouci detasovaného pracovist€). Napln jednotlivych vzdélavacich pland zavisi na pracovni
pozici a charakteru préce, pracovnici v pfimé péci potiebuji ve velké mife posilovat socialni
kompetence (postoj k uzivateli, komunikacni dovednosti, uméni motivovat, apod.).

Vzdélavani zaméstnancli je zajisStovano pievazné formou akreditovanych kurzd, ucasti na
Skolicich akcich realizovanych zaméstnavatelem, odbornych konferencich, sebezkuSenostnich
vycvicich, apod.

Pro pracovniky je zajisténa supervize, kterd je zamétena hlavné na prevenci syndromu vyhoteni
a feSeni piipadli dle zakazky pracovnikii. Dale méa Centrum zpracovano systém hodnoceni

zaméstnanct a jejich kontroly, finanéniho hodnoceni a moralniho ocefiovani.

Zpuisob zajisténi publicity a informovanosti o projektu

Centrum zajiStuje publicitu projektu "Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim" néckolika
zpusoby.

Podrobné informace o sluzbé a kontaktni udaje na pracovniky organizace jsou uvedeny na
Facebooku a internetovych strankach Centra www.czp-msk.cz. Internetové stranky Centra jsou
spravovany webmasterem a jsou pravidelné aktualizovany. O aktualitich informujeme také
prostiednictvim Komunitniho planovani mésta Ostrava a mésta Frydek-Mistek.

V roce 2023 se nase organizace pravideln¢ ucastnila jednani skupin komunitniho planovani.
V dubnu 2023 jsme byli hosty vysilani Ceského rozhlasu Ostrava, kde jsme prezentovali nase
sluzby. V fijnu 2023, vramci tydne socidlnich sluZzeb, prob&hl na naSich pobockach Den
otevienych dvefi pro vefejnost, kterd si mohla prohlédnout prostory organizace, sezndmit se s
pracovniky a ziskat informace o poskytovanych sluzbach. Zucastnili jsme se Evropskych dna
handicapu, Gerontologickych dnti. V listopadu 2023 jsme se zGlastnili akce ADVENT PLNY
KRIDLENI, kde jsme rovn&z propagovali nase sluzby. Pravidelné jsou na nasich pobockach
poradany aktiviza¢ni ¢innosti pro osoby se zdravotnim postizenim, ke kterym patfi cviceni jogy,
koralkovani, ergoterapie a Caje o paté.


mailto:czp.ustredi@czp-msk.cz
http://www.czp-msk.cz/

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s.
P Bieblova 3, 702 00 Ostrava
%\ I1C: 26593548 DIC: CZ 26593548
Tel. + fax: + 420 596 115 318, 774 993 213
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. &. Giétu: 195882225/0300
czp.ustredi@czp-msk.cz, www.czp-msk.cz

Centrum vydava Ctvrtletné sviij vlastni Zpravodaj, ktery je dale distribuovan Siroké vetejnosti.
Obsahuje informace o vSech sluzbach, které uzivatelim nabizime. NaSe organizace také piispiva
svymi clanky, které informuji o sluzbé€, ve zpravodajich obvodli mésta Ostravy a mésta Frydek-
Mistek. Organizace piispiva svymi ¢lanky také do Casopisu Vozka.

Dalsi zpisob publicity je realizovan prezentacemi ve sdruzenich a jinych organizacich pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory. Béhem prezentace jsou ucastnici seznameni se sluzbami
(i tisténou formou v podobé¢ letackt a Zpravodaji) a fungovanim Centra. V letoSnim roce bylo
realizovano celkem osm prezentaci (idaje k 30. 11. 2023), kterych se zucastnilo 277 posluchacti.

Nemén¢ dilezitym zplsobem publicity je také roznos tisténych letdkli. Povéfeni pracovnici
roznaseji letdky propagujici sluzby na vefejné dostupnd mista, jako jsou Utad prace, ufady
méstskych obvodu, socidlni odbory, Magistrat mésta Ostravy, Magistrat mésta Frydek-Mistek,
nemocnice, polikliniky, 1ékdrny, ordinace praktickych 1ékaii apod. Tato mista nejcastéji
navs$tévuji nasi potencialni uzivatelé. Pribézné jsme elektronickou formou informovali Ostravské
méstské obvody o volné kapacité a nabizenych sluzbach organizace. Touto formou jsme taktéz
prabézné informovali Gfady, nemocnici, 1ékare a organizace, které sidli ve mésté Frydek-Mistek.

Ostatni relevantni udaje

Zadatel méa zkugenosti s fizenim projektd financovanych jak z narodnich, tak evropskych zdrojiL.
Na narodni Grovni mé dlouholeté zkuSenosti s fizenim projektl financovanych z prostiedkil
Statutarniho mésta Ostravy, Statutarniho mésta Frydek — Mistek, Moravskoslezského kraje a
Ministerstva prace a socialnich véci.

Nase organizace ma zkuSenosti s realizaci evropskych projekti "Kouc€ovani jako cesta k aktivnimu
uplatnéni na trhu préace", "Vzajemnou podporou k integraci na trh prace" a "Spolecné
k pracovnimu uplatnéni". Tyto projekty si kladly za cil pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim
zvysit uplatnitelnost na trhu prace prostfednictvim nabizenych aktivit (jednéd se napt. o motivacni
aktivity, rekvalifika¢ni kurzy, kurz komunikacnich dovednosti, poradensky program, pracovni
a bilan¢ni diagnostiku, psychologické poradenstvi, apod.) sméfujicich ke zlepSeni jejich
schopnosti, znalosti a dovednosti.

Nase organizace 31. 3. 2015 GspéSné€ ukoncila projekt s ndzvem "Na trhu prace mame své misto!",
ktery byl uren osobam se zdravotnim postizenim z Moravskoslezského kraje, které spliovaly
podminku nezaméstnanosti déle neZ 6 mésicl a byly uznany invalidnimi v I. az III. stupni nebo
byly ufadem prace uznany jako osoby se zdravotnim znevyhodnénim. V ramci projektu bylo
podpoieno 85 osob (z OV 23). Vytvorili jsme 32 novych pracovnich mist.

Organizace je Clenem Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim (APZP) a na
celostatni Girovni spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR. Diky této
spolupraci se miizeme zapojovat, prostiednictvim podnétli a pfipominek do legislativniho procesu.
Ve spolupréci s STP distribuujeme EUROKLIC.


mailto:czp.ustredi@czp-msk.cz
http://www.czp-msk.cz/

