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Obchodni podminky a cenik poskytovani sluzeb Ceské
posty, s.p. tietim osobam prostirednictvim zastupce

Cast I — Obchodni podminky

1. Ukel a predmét Smlouvy a Obchodnich podminek

Obchodni podminky (dale téZ ,,Podminky*) poskytovani sluzeb Ceské posty s.p., tfetim osobam
prostiednictvim zastupce upravuji vztah mezi a Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,CP*), se sidlem
Politickych vézii 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565 pii realizaci Smlouvy o zajiiténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p.
(dale jen ,,Smlouva®) s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, s nimiz CP Smlouvu uzaviela (dale jen
»Zastupce®) (spolec¢né téz jako ,,Smluvni strany*).

Utelem Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb CP (dale jen ,,Ujednané sluzby*) tietim osobam
prostfednictvim Zastupce v jeho provozovnach.

Pfedmétem Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zajiSténim
poskytovani Ujednanych sluzeb Zastupcem CP.

2. Predpoklady poskytovani sluZeb, vypijcka

Provozovna Partner musi byt pfipojena do Datové sit& CP — vnitropodnikového Intranetu a vybavena
timto povinnym vybavenim:

a) bezpe¢nostnim trezorem (dale jen trezor), pomickami a inventifem predanym Zastupci
ze strany CP;
b) vypocetni technikou vybavenou pfislusnym softwarem ptedanou Zastupci ze strany CP;

C) tisiovym systémem stanovenym CP.

Veskeré vybaveni uvedené v odst. 2.1. poskytne CP Zastupci na zakladé vypiijéky ve smyslu ustanoveni
§ 2193 Obcanského zakoniku, a to nejpozdé€ji ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy. Ukaze-li se, ze
poskytnuté vybaveni nepostaduje k naplnéni uéelu, pro ktery bylo Zastupci poskytnuto, zajisti CP jeho
nahradu nebo doplnéni. CP zarove zajisti instalaci tistiového systému a jeho ptipojeni k dohledovému
centru uréenému CP.

2.2.1. O pfevzeti véci dle odst. 2.1. pism. b) tohoto ¢lanku bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
pisemny Piedavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
vypocetni techniky v provozovné Partner.

2.2.2. O prevzeti véci dle odst. 2.1. pism. a) tohoto ¢lanku bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
pisemny Piedavaci protokol, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v den instalace
trezoru a predani pomticek a inventare v provozovné Partner.

2.2.3. O pripojeni tisiiového systému dle odst. 2.1. pism. c) tohoto ¢lanku k dohledovému centru
bude sepséan piipojovaci protokol predlozeny CP, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich
stran v den pfipojeni. Informace o zménach kontaktnich osob uvedenych v piipojovacim
protokolu, je Zastupce povinen predévat CP prostiednictvim formulafe pro hlaseni zmén
na objektu, jehoZ vzor obdrzi Zastupce po podpisu ptipojovaciho protokolu.

V ptipadé provozoven Partner o nejvyse dvou piepazkach je Zastupce povinen véci, které jsou
predmétem vypuljcky pojistit na ¢astku minimaln€é 200.000,- K¢ a dale je povinen se pojistit proti
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Skodam zplsobenym podnikatelskou ¢innosti na ¢astku min. 200.000,- K¢. Pojistna smlouva musi byt
vzdy platna a t€¢inné od zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen véci, které jsou predmétem vypijcky, zajistit pfed zneuZzitim a pouzivat je pouze
k Gcelu a v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou a zpsobem, k némuz jsou ureny. Za Skodu
zplisobenou poskozenim, ztratou, zneuzitim nebo znicenim véci, které jsou predmétem vypijcky,
Zastupce odpovida v plném rozsahu. Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP
0 kazdé skutecnosti majici vliv na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

Zastupce nesmi prenechat predmét vyptjcky k uzivani jinému, ledaze by tak ucinil po ptedchozim
pisemném souhlasu CP.

Zastupce je povinen predmét vyptjcky (veskeré vybaveni dle odst. 2.1. tohoto ¢lanku) vratit neprodlené
po ukonceni provozu provozovny Partner.

V pfipadé¢ zajisténi datového piipojeni Zastupcem:

Zastupce se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datové sité CP — vnitropodnikového
Intranetu podle odst. 1 tohoto &lanku v souladu s bezpe¢nostnimi a technickymi pozadavky CP
uvedenymi ¢l. 5 t€chto Podminek, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou. CP miize kdykoliv za trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou rozhodnout,
7e ptipojeni provozovny Partner do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu zajisti vlastnimi
prostfedky. V takovém piipadé Zastupci nendlezi provize za zajisténi pripojeni Partnera do Datové sité
CP stanovena v odst. 1.5 Smlouvy.

V piipadé zajisténi datového piipojeni CP plati nasledujici:

CP se zavazuje zajistit pfipojeni provozovny Partner do Datové sité CP — vnitropodnikového Intranetu
po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Zastupce je povinen poskytnout
veskerou potfebnou sou¢innost nezbytnou pro splnéni povinnosti CP podle predchozi véty.

3. Zakladni povinnosti Zastupce

Zastupce je povinen vykonavat &innost ve prospdch CP na zékladé Smlouvy a téchto Podminek
S vynalozenim odborné péce.

Zastupce je povinen zajistit vykon ¢innosti realizovanych prostfednictvim osob spliujicich kvalifika¢ni
predpoklady podle ¢l. 7 téchto Podminek. V ptipad€ poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce
jedna o podstatné poruseni téchto Podminek a Smlouvy. Pokud se na vykonu ¢innosti podle Podminek
podili osoby odlisné od Zastupce (napt. jeho zaméstnanci), zavazuje se Zastupce tyto osoby zavazat
nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovida za jednani a ¢innosti uskute¢néné
témito osobami, jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni tidaje uvedené v ¢l. 6 téchto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, postovni, bankovni a jina zdkonem chranéna tajemstvi, se kterymi piijde do styku v souvislosti
S poskytovanim sluzeb podle téchto Podminek a Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném piisluSnymi
pravnimi predpisy, Podminkami a Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonceni smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou, neni-li dale stanoveno jinak. V ptipadé poruseni tohoto ustanoveni odpovida
Zastupce za $kodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a obchodni
jméno. Zaroven se zavazuje informovat CP o zasazich téetich osob do prav CP a predavat CP zkugenosti
s provozem Partnera. Nemuze-li z jakéhokoliv divodu vykonavat ujednanou ¢innost (omezeni,
pozastaveni, ukonéeni), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Neni-li stanoveno jinak, bude ve vztahu k tretim osobam — zakaznikiim CP Zastupce vykonavat ¢innost
na zakladé Smlouvy tak, Ze bude jednat jménem CP, na jeji Gi¢et a odpovédnost. V piipadé prodeje
elektronickych dalni¢nich znamek podle pfilohy ¢. 5 téchto Podminek bude Zastupce vykonavat
¢innost podle Smlouvy jménem CP, na ti¢et Statniho fondu dopravni infrastruktury. P¥i poskytovani

Strana 2 (celkem 35)



Obchodni podminky a cenik poskytovani sluzeb Ceské QO Ceska posta
posty, s.p. tfetim osobam prostifednictvim zastupce

Pobotkova
sit

3.6.
3.7.

sluzeb pro banku uvedenych v Nasledné plné moci bude Zastupce vykonavat Cinnost na zakladé
Smlouvy jménem, na Gcet a odpovédnost banky uvedené v Nasledné pIné moci. V piipadé poskytovani
sluzby ,,On-line dobijeni pfedplacenych SIM karet* podle ptilohy €. 3 téchto Podminek bude Zastupce
vykonavat ¢innost podle Smlouvy jménem a na Gcet operatorti uvedenych v ptiloze ¢. 3 Podminek.
V piipadé prodeje losti okamzitych loterii podle pfilohy €. 4 téchto Podminek bude Zastupce vykonavat
¢innost podle Smlouvy jménem a na ucet provozovatele okamzité loterie uvedeného v ptiloze ¢. 4
Podminek. To vSe na zakladé pisemné Nasledné plné moci.

Zastupce bude poskytovat Ujednané sluzby za sjednanou tiplatu.

Zastupce ma povinnost fidit se pii vykonu ¢innosti na zakladé Smlouvy a téchto Podminek:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

Zakonem ¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon
o postovnich sluzbach®), zakonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,Zakon o bankach*), natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané
osobnich udajt; dale jen ,,GDPR®), zakonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udajt, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdé&jsich
predpist, zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkladnimi kvalitativnimi
pozadavky stanovenymi ve Vyhlasce ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zékladnich sluzeb a zikladnich kvalitativnich pozadavkil na jejich poskytovani, ve znéni
pozdégjsich predpist, a veskerymi dal§imi platnymi a i¢innymi pravnimi predpisy, vztahujicimi
se k pfedmétu Smlouvy a téchto Podminek a poskytovani ujednanych sluzeb.

Zéakladnimi podminkami poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam prostiednictvim
Zastupce uvedenymi v Podminkach, pfipadné Pravidly pro poskytovani sluzby On-line
dobijeni pfedplacenych SIM karet, jejichz znéni je piilohou ¢. 3 Podminek, Pravidly pro prodej
lost okamzitych loterii, jejichz znéni je pfilohou ¢. 4 Podminek, Pravidly prodeje
elektronickych dalni¢nich znamek, jejichz znéni je ptilohou €. 5 Podminek.

Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. — Zékladni postovni sluZby, PoStovnimi
podminkami Ceské posty, s.p. — Zahraniéni podminky, Postovnimi a obchodnimi podminkami
Ceské posty, s.p. — Ostatni sluzby, Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Cenikem
zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. a dalsimi
postovnimi nebo obchodnimi podminkami Ceské posty, s.p. upravujicimi poskytovani sluzeb
zajistovanych CP prostiednictvim Zastupce. Aktudlni znéni téchto dokumentii je dostupné
na strankach www.ceskaposta.cz. O zménach jednotlivych dokumentt bude CP Zastupce
informovat e-mailem na kontaktni adresu uvedenou v tivodu Smlouvy, na technologickou
e-mailovou adresu prid€lenou provozovné Partner nebo prostiednictvim piislusné aplikace
V systému APOST.

Technologickymi ptfiruckami pro Partnera (déle jen ,,technologické pfirucky) uvedenymi na
internetovych strankach CP Vv prostiedi Microsoft 365 zpiistupnéné Zastupci pii podpisu
smlouvy (dale jen ,,prostfedi Microsoft 365°). Znéni technologickych piirucek aktualni ke dni
podpisu Smlouvy bylo Zastupci zpfistupnéno na internetovych strankach pred podpisem
Smlouvy. O zménach technologickych piiru¢ek bude CP Zastupce informovat e-mailem na
kontaktni adresu uvedenou v ivodu Smlouvy, na technologickou e-mailovou adresu pridélenou
provozovné Partner nebo prostiednictvim piislusné aplikace v systému APOST. Nebude-li
ze strany CP uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen Fidit se novym znénim technologickych
piiruéek ode dne nasledujiciho po dni oznameni zmén ze strany CP.

Pokyny CP, pokud nebudou v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou anebo dokumenty,
jejichz obsah bude pro Zastupce na zakladé Smlouvy zavazny.
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Zastupce je pri ¢innosti souvisejici s predmétem Smlouvy povinen vzdy jednat ve prospéch a v souladu
se zajmy CP, které Zastupci prokazateln jsou nebo musi byt znamy. Pro vyloudeni piipadnych
pochybnosti se ma pro potieby Smlouvy za to, Ze ve vztahu k tietim osobam — zékaznikim CP,
vystupuje Zastupce, jako by mél stejné povinnosti a stejna opravnéni jako CP.

Zastupce neni V jinych ptipadech, nez uvedenych v Nasledné pIné moci opravnén jednat jménem, na
Gidet a odpovédnost CP; jménem a na tdet Statniho fondu dopravni infrastruktury; jménem a na udet
banky uvedené v Nasledné plné moci; jménem a na ucet operatorti uvedenych v ptiloze ¢. 3 Podminek;
ani jménem a na ucet provozovatele okamzité loterie uvedeného v ptiloze ¢. 4 Podminek. V piipadé
prekroGeni téchto dispozi¢nich opravnéni odpovida za §kodu vzniklou CP.

Zastupce neni po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou opravnén provést podstatnou
zménu v sortimentu zboZi nebo sluzeb nabizenych v prostorach pouzivanych pro provozovani sluzeb
podle Smlouvy, nebo zapocit v prostordch pouZzivanych pro provozovani sluzeb podle Smlouvy
se zajiStovanim poskytovani ¢i zprostiedkovavani sluzeb tteti osoby, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu CP. Zastupce je dale povinen v provozovné Partner, ve které zajistuje jménem, na udet
a odpovédnost banky uvedené v Nasledné pIné moci sluzby uvedené v Nasledné plné moci,
nezajistovat, s vyjimkou piipadi, kdy s takovym postupem vyjadiila CP piedem pisemny souhlas,
poskytovani bankovnich sluzeb nebo sluzeb obdobného obsahu pro jinou osobu, nez pro tuto banku.
Bankovnimi sluzbami se rozumi sluzby poskytované zakaznikim bank (i potenciondlnim) v ramci
¢innosti, které jsou opravnény vykonavat banky dle § 1 Zakona o bankach. Sluzbami obdobného obsahu
se rozumi sluzby, které jsou v zékladnich parametrech zaménitelné s bankovnimi sluzbami a jejichz
vyuzitim by zakaznik dosahl v zasadé stejného uspokojeni svych potfeb jako vyuzitim bankovnich
sluzeb. V ptipadé pochybnosti, zda se v daném piipadé jedna o bankovni sluzbu nebo sluzbu
obdobného obsahu, se ma za to, Ze se o bankovni sluzbu nebo sluzbu obdobného obsahu jedna.
Porusenim pravidel ujednanych v tomto ¢lanku neni, jestlize Zastupce zajiStuje penézni a financni
sluzby spojené s akceptaci platebnich karet, zejména sluzbu CashBack, pro Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a.s. se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350.

Zastupce je povinen umistit bezprostiedné u vchodu do provozovny Partner, v niZ vykonava ¢innost na
zékladé Smlouvy, a dale i uvniti této provozovny, predané oznacCeni mista poskytovani sluzeb CP,
predané logo CSOB Postovni spofitelny a dal$i nalezitosti vyplyvajici ze zavaznych dokumentu.

Naklady spojené s plnénim Smlouvy nese s vyjimkou stanovenou v ustanoveni ¢l. 7 odst. 1 téchto
Podminek Zastupce.

zrusen

Zastupce je povinen vynalozit odpovidajici Gsili, aby byl na provozovnach Partner dodrZen rozsah
oteviracich hodin pro vefejnost uvedeny v dokumentu ,Dohodnuté ¢asy”. Aktudlni rozsah
Dohodnutych ¢asti je vZzdy dostupny na profilu konkrétni poboc¢ky ¢i Posty Partner na internetovych
strankach CP (Zéakaznické vystupy — https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy),
platnosti a u¢innosti nabyva ptedmétny dokument po odsouhlaseni a podpisu ze strany CP. V piipadé
pozadavku na trvalou zménu stanovenych hodin kontaktuje Zastupce 7 tydnl pied pozadovanou
zménou vedouci Fidici posty.

Zastupce je povinen pfijmout veskera opatieni k tomu, aby ¢ekaci doba k obslouZzeni zékaznika CP
nebyla neodivodnéné prodluzovana. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za ¢ekaci dobu
k obslouzeni zékaznika povazuje doba od okamziku, kdy zdkaznik ucini aktivni ukon smeétujici
k vyuziti sluzeb dle Smlouvy (napf. zatazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni Zastupcem za
ucelem poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dal$i véci pievzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluZeb je od okamziku jejich prevzeti od povéteného pracovnika CP do okamziku jejich
predani pfijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplisobem zabezpecit pied ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou Skodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.
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Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dalsi véci pievzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb je od okamziku jejich piijeti od klienta CP do okamziku jejich pfedani povéienému
pracovnikovi CP, Zastupce povinen odpovidajicim zptisobem zabezpeéit pied ztratou, poskozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou Skodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Veskeré zasilky, penézni prostiedky, doklady a dal§i véci pievzaté v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb se Zastupce zavazuje uchovévat pod uzdvérou v prostoru provozovny Partner
nepiistupném vefejnosti. Pfijatd, pfevzata nebo ulozend finan¢éni hotovost musi byt zabezpecena tak,
aby nebylo mozné jeji odcizeni ¢i poskozeni. Za piijaté, prevzaté nebo ulozené zésilky, penézni
prostiedky, doklady a dalsi véci pfevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb odpovida
Zastupce, a to i v piipadé, Ze tuto ¢innost vykonavala v souladu s ¢1. 3 odst. 2 jina osoba.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyuétovani predanych a prevzatych zasilek, penéZnich
prostiedku, dokladd a dalSich véci ptedanych a pievzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych
sluzeb a piedavani dalsich dokladt v souladu s technologickymi piiru¢kami, a to kazdy pracovni den v
asech dohodnutych mezi CP a Zastupcem pred uzavienim Smlouvy. Zména predavacich ¢asii je mozna
po dohodé obou Smluvnich stran. Zastupce je povinen poskytnout pracovnikim CP veskerou
soucinnost nezbytnou k tomu, aby doba piedani, ptevzeti a vyuctovani pfedanych a pievzatych zasilek,
penéznich prostiedkti, dokladd a dalSich véci pfedanych a ptevzatych v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb a predavani dalsich dokladi nebyla neodivodnéné prodluzovana.

Pii ptijmu a vydeji zasilek, penéznich prostiedk, dokladi a dalsich véci v souvislosti s poskytovanim
ujednanych sluzeb musi Zastupce dbat na to, aby castky byly fadné€ a ve stanovené vysi vybrany.
Za fadné vybrani astek odpovida Zastupce. Zastupce musi pracovnikovi CP predat pii vyuétovani vzdy
¢astku ve spravné vysi. V pripadé, ze bude pii vyGétovani zjistén rozdil v predavané ¢astce, Zastupce
za tento zjistény rozdil odpovidd a pfi jeho zalGétovani postupuje podle postupii uvedenych
v technologickych piiruckach.

Zastupce odpovida za skodu na zasilkach, penézni hotovosti, dokladech a dalSich vécech, jez vznikla
od jejich pfijeti od zakaznika (piijemce nebo odesilatele) nebo pievzeti od pracovnika CP, do doby
jejich vydani/ptedani dle Smlouvy. Ustanoveni § 2426 Obcanského zakoniku, se v tomto piipadé
neuplatni.

Zastupce je opravnén v pracovni dobé v pracovnim stole kazdé prepazky uchovavat pouze hotovost
nepiesahujici c¢astku 100.000,- K¢. Zbylou hotovost do vyse bezpecnostniho limitu 1ze mit v pracovni
dob¢ uloZenou vuzaméeném Time trezorku umisténém u piepazky/prepazek nebo v trezoru.
V mimopracovni dobé se veskerd hotovost ukladd do trezoru. Hotovost uloZzend v pracovnim
piepazkovém stole/stolech spolu s hotovosti v Time trezorku/Time trezorcich a trezoru nesmi
s vyjimkou dale uvedeného ptipadu prekrocit ¢astku bezpecnostniho limitu stanoveného ve vysi
uvedené v Seznamu provozoven. Prekroceni bezpecnostniho limitu v pracovni dobé je mozné pouze
Vv ptipad¢ povoleni mimotadného ptid€lu. V ostatnich piipadech prekroceni bezpecnostniho limitu je
Zastupce povinen pozadat o mimofadny odvod finan¢ni hotovosti.

Zastupce je povinen véci uchovavané v pracovnim stole/pracovnich stolech piepazky/prepazek, Time
trezorku/Time trezorcich a trezoru pojistit na ¢astky minimalné ve vysi stanovenych limitt pro pfipad
Skod zplsobenych pisobenim zivll, kradezi, vloupanim nebo loupeznym piepadenim. Pojistna
smlouva musi byt platna a i¢inna od zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen zachovavat po celou dobu ucinnosti Smlouvy jednotny vzhled (vizualizaci)
provozovny Partner, v niz je vykonavéna ¢innost na zakladé Smlouvy, dle pokyni CP.

Zastupce neni opravnén vytizovat reklamace, ale uplatiuje-li u n¢j zakaznik stiznost nebo reklamaci
tykajici se ¢innosti nebo procesi probihajicich na CP, je povinen tuto stiznost nebo reklamaci pfijmout,
ucinit jednani bezprostiedné s tim spojena (sepsat pisemny zaznam, starat se o zaji§téni dukazd
k objasnéni objektivnich skute¢nosti) a poskytnout CP soudinnost pii vyfizovani stiznosti a reklamaci.
Bliz§i podminky pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou uvedeny v technologickych piiruckach.
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Zastupce je zaroven povinen piijmout reklamaci, ucinit jedndni bezprostiedné s tim spojend a
poskytnout soucinnost pifi vyfizovani stiznosti a reklamaci vztahujicich se k poskytovéani dalsich
ujednanych sluzeb. V ostatnich piipadech reklamaci ¢i stiznosti, je Zastupce povinen informovat
zakaznika o jeho moznosti obratit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

Zastupce je povinen piijimat a vyfizovat zadosti o zménu mista dodani, zménu ukladaci posty,
vystaveni prikazu zmocnénce a opatfeni adresata.

Zastupce je povinen vytizovat zadosti zédkaznikd o informace vychazejici z PoStovnich podminek,
Zakladnich kvalitativnich pozadavkt a dal$ich platnych ptedpisi.

v

V piipadé situaci regulovanych zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdgjSich piedpist, je Zastupce povinen
postupovat v souladu s timto zakonem a technologickymi piiruckami.

Zastupce je povinen v provozovneg, v niz vykonava ¢innost na zakladé Smlouvy po celou dobu trvani
Smlouvy zajistit prodej postovnich cenin a zbozi uvedenych v technologickych piiruc¢kach. V piipadé
poruseni této povinnosti se ze strany Zastupce jedna o podstatné poruseni Smlouvy.

Zastupce je povinen v provozovné Partner, v niz vykonava ¢innost na zakladé Smlouvy, udrzovat
dostateCnou zasobu provoznich tiskopisti a materiali marketingového charakteru, které musi byt
Vv provozovné Partner umistény dle pokyni CP. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich
tiskopisi a materiali marketingového charakteru v dostatecném piedstihu pied vyCerpanim jejich
zasob. Provozni tiskopisy a materiadly marketingového charakteru je Zastupce povinen umistit
V provozovné, v niZ vykonava ¢innost na zakladé Smlouvy zpusobem stanovenym a po dobu uré¢enou
dle pokynit CP. Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami povinen provadét reklamu propagujici
¢innosti provozované na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce zahrnujici odkazy na jeho spolupraci
s CP, piipadné jakoukoli jinou reklamu, p¥i niz dochazi k uZiti nékteré ochranné znamky CP vyhradné
prostfednictvim marketingovych materialéi, které obdrzel od CP. Za timto uéelem, udéluje CP Zastupci
nevyhradni licenci k uziti dila a ochrannych zndmek. Seznam ochrannych zndmek je uveden na
internetovych strankach CP v prostfedi Microsoft 365. Dilo nebo ochrannou znamku lze pouZivat pouze
po dobu trvani Smlouvy a jenom na tzemi CR. Licence je mnoZstevnd omezena poétem ziskanych
marketingovych materiala od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je mozné pouZivat jenom zptisobem
stanovenym CP a v podobé, Vv jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén dilo nebo
ochrannou zndmku pouzivat pro ucely vytvoieni nového titulu vyplyvajiciho z dusevniho vlastnictvi.
Zavazna pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v Pravidlech uzivani loga Balikovna. Zastupce je
povinen se pii pouzivani loga/obchodniho jména Balikovny fidit aktualnim znénim ,,Pravidel pro
pouzivani loga Balikovna smluvnimi provozovateli a ,,Manualu pro oznaceni Balikovny na postach
Partner®, které jsou umistény na: www.ceskaposta.cz/balikovna v sekci Ke stazeni, pfi¢emz podpisem
Smlouvy Zastupce prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil. Logo/obchodni jméno Balikovny je
Zastupce opravnén uzit pouze za Gi¢elem vyplyvajicim ze Smlouvy ¢&i po predchozi dohodé s Ceskou
postou.” CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény v Pravidlech uZivani loga Balikovna
smluvnimi provozovateli. CP Zastupci poskytne informace o zmé&né Pravidel uzivani loga Balikovna
véetné informace o dni G¢innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem €innosti zmén, a to zpfistupnénim
této informace na internetové adrese na internetovych strankach CP v prostiedi Microsoft 365. CP mize
poskytnout informace o zméné véetné nového znéni Pravidel uzivani loga Balikovna smluvnimi
provozovateli 1 jinymi prostfedky komunikace ujednanymi se Zastupcem nebo jejich zaslanim na
adresu Zastupce uvedenou v zdhlavi Smlouvy nebo do jeho datové schranky. Zastupce je povinen se
S novym znénim Pravidel uzivani loga Balikovna smluvnimi provozovateli seznamit.

V piipadé, Ze ma Zastupce v umyslu provadét reklamu podle ¢1. 3 odst. 30 téchto Podminek jinym
zptsobem neZ prostiednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP
o schvaleni obsahov¢ a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zptisobu jejiho uziti. Bez udéleni
vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zpiisobem
nez prostfednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP.
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Zadosti o schvéleni obsahové a vizudlni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zptisobu jejiho uZiti
vesmyslu ¢l. 3 odst. 30 téchto Podminek je Zastupce povinen zaslat v ti§téné podobé
nebo v elektronické podobé na CD nebo DVD CP na nasledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
Utvar komunikace
Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1

V ptipad€, ze navrh reklamy nepfesahuje v elektronické podob¢ objem 10 MB, je Zastupce opravnén
zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu marketing.gr@cpost.cz.

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadieni CP n&co jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz zakladé
je Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti nazvl sluzeb uvedenych v Nasledné plné moci
a ochrannych znamek definovanych v rozsahu vyplyvajicim z udé€leného souhlasu. Neobsahuje-li
souhlas bliz§i podminky pro uzivani ndvrhu reklamy, je Zastupce opravnén ndvrh reklamy pouzit
Vv rozsahu uvedeném v ¢l. 3 odst. 30 té&chto Podminek.

Zastupce se zavazuje v pripad¢, kdy jsou Cinnosti podle Smlouvy zajistovany ve zvlast vyclenéném
prostoru, umoznit CP na jeji naklady v tomto prostoru na vhodnych mistech (zejména do vyloh,
prosklenych vstupnich portalti, na délici stény atp.) umisténi reklamy CP v CP pozadovaném rozsahu.

Pokud je ¢innost podle Smlouvy provozovana ve vyclenéném prostoru, v némz jsou poskytovany pouze
¢innosti podle Smlouvy, je Zastupce opravnén v téchto prostorach pouzivat k reklamé pouze materidly
marketingového charakteru, které obdrzel od CP.

Zastupce je povinen podilet se vrozsahu a zptsobem stanovenym pokyny CP na reklamnich
kampanich/akcich CP, a to v ¢asti v jaké ma k jejich realizaci dochéazet v provozovné Partner

Dojde-li pii plnéni Smlouvy k uzivani i jinych titultl vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi nez téch,
které jsou uvedeny v ¢l. 3 odst. 30 téchto Podminek, je Zastupce opravnén tento titul uzivat dle
podminek uvedenych v ¢l. 3 odst. 30 téchto Podminek.

Zastupce je povinen poskytovat CP veskerou nutnou a vhodnou a pozadovanou souéinnost v souvislosti
s napliiovanim u¢elu Smlouvy. Zejména je Zastupce povinen poskytovat CP aktivni soudinnost
pfi pfipravé sméric, pokynt &i jakychkoli jinych dokumentl ze strany CP, které se budou tykat
vzajemnych vztahtt Smluvnich stran v souvislosti s pfedmétem Smlouvy, anebo obsahu prav
a povinnosti Zastupce na zakladé Smlouvy.

Zastupce je povinen pouzivat Tisiovy systém zplsobem stanovenym v téchto Podminkéach.

Zastupce je povinen predat CP do 3 dnii ode dne uzavieni Smlouvy kontaktni telefonni &islo Partnera
ur¢ené ke zvetejnéni podle § 25 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zéakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich poZadavkl na jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpist. O piipadné zméné tohoto telefonniho &isla je Zastupce povinen informovat CP s dostate¢nym
casovym predstihem.

4. Povinnosti CP

CP je povinna bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy, nejpozd&ji viak do dne nabyti u¢innosti
Smlouvy (tj. do zahdjeni provozu), poskytnout Zastupci povinné vybaveni uvedené v ¢l. 2 odst. 1.
téchto Podminek.

Néklady spojené s potfizenim véci uvedenych v €l. 2 odst. 1 téchto Podminek a zajisténim fungovani
tisnového systému uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 pism. ¢) téchto Podminek nese CP, ostatni naklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy nese Zastupce.
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CP je povinna predavat Zastupci zéasilky, penézni prostiedky, doklady a dal§i véci predavané
v souvislosti s poskytovanim Ujednanych sluzeb, prostiednictvim stanoveného pracovnika CP v ¢asech
dohodnutych mezi CP a Zastupcem pied uzavienim Smlouvy. Zména piedavacich ¢asti je mozna
po dohod¢ opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran.

CP je v souladu s ¢1. 3 odst. 19 téchto Podminek povinna provadét se Zastupcem pravidelng vytétovan.

CP Zastupce prokazatelné a bez zbyteéného odkladu informuje o viech zménach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon ¢innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo jejich ptilohach
stanoveno jinak, probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prostiednictvim fidici posty.

CP je povinna informovat Zastupce bez zbyteéného odkladu pisemnou formou nebo e-mailem o zméné
fidici posty stanovené ve Smlouve.

CP je za podminek uvedenych v &l. 7 téchto Podminek povinna zajistit vycvik a proskoleni osob
urcenych Zastupcem.

CP je povinna zorganizovat pro Zastupce bezpeénostni $koleni podle ¢l. 5 téchto Podminek.
CP je povinna pfipojit Zastupci tisiovy systém.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou sou¢innost v souvislosti
s napliiovanim uéelu Smlouvy. Zejména se CP zavazuje seznamovat Zastupce bez zbyte¢ného odkladu
s informacemi a navrhy veskerych dokument, které mohou mit podstatny dopad na vykon prav
a plnéni povinnosti Zastupce na zakladé Smlouvy.

5.  Bezpetnost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen obsluhovat tisfiovy systém v souladu s Pokyny pro obsluhu tisfiového systému
napojen¢ho na datovou sit’ (dale jen ,,Pokyny®), jejichz znéni aktudlni ke dni podpisu Smlouvy,
je dostupné na internetovych strankach CP v prostiedi Microsoft 365. CP je opravnéna provadét
v Pokynech zmény. CP Zastupci poskytne informace o zmé&nach v Pokynech véetné informace o dni
ucinnosti zmén prede dnem ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na internetovych
strankach CP v prostiedi Microsoft 365. CP miize poskytnout informace o zméné véetné nového znéni
Pokyntl i jinymi prostfedky komunikace ujednanymi se Zastupcem nebo jejich zaslanim na adresu
Zastupce uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo do jeho datové schranky. Zastupce je povinen se s novym
znénim Pokynil sezndmit.

Zastupce je povinen fidit se pii vykonu své cinnosti bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi
v Bezpeénostni piiruéce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je dostupné na
internetovych strankach CP v prostfedi Microsoft 365. CP je opravnéna provadét v Bezpeénostni
piiruéee uZivatele ICT CP zmény. CP Zastupci poskytne informace o zménach v Bezpeénostni piiruéce
uzivatele ICT CP vé&etné informace o dni u¢innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem uéinnosti zmén, a
to zpiistupnénim této informace na internetovych strankach CP v prosttedi Microsoft 365. CP miize
poskytnout informace o zméné v Bezpelnostni piiruéce uzivatele ICT CP i jinymi prostfedky
komunikace ujednanymi se Zastupcem nebo jejich zaslanim na adresu Zastupce uvedenou v zahlavi
Smlouvy nebo do jeho datové schranky. Zastupce je povinen se S novym znénim v Bezpecnostni
ptiru¢ce uzivatele ICT CP a smluvnimi provozovateli seznémit.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavki
stanovenych v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen neprodlené hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni
priruckou uzivatele ICT CP, ptipadné i podezieni na n¢, na ServiceDesk CP.

Zastupce je povinen vyuzivat zapijcenou vypocetni techniku a softwarové vybaveni pouze k ¢innostem
dle Smlouvy, Zastupce je dale povinen neinstalovat, nereinstalovat a neodinstalovat jakékoli
softwarové vybaveni nainstalované na zaptjcené vypocetni technice. Zména softwarového vybaveni
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na zapijéené vypodetni technice mize byt provadéna pouze povéienym pracovnikem CP. Jakoukoli
manipulaci s vypocetni technikou, napiiklad jeji pfemisténi v ramci objektu, jakoz i jeji opravy
zajistuje poveteny zaméstnanec CP.

6. Ochrana osobnich udaji

CP jako spravce, resp. jako zpracovatel (plati pii zajistovani vybranych bankovnich sluzeb, pfi
zajistovani sluzby on-line dobijeni ptfedplacenych SIM karet a pii zajistovani sluzby prodeje
elektronické dalni¢ni znamky), osobnich udaji timto povéiuje Zastupce jako zpracovatele, resp. jako
dalsiho zpracovatele (plati pfi zajistovani vybranych bankovnich sluzeb, pti zajistovani sluzby on-line
dobijeni piedplacenych SIM Kkaret a pii zajiStovani sluzby prodeje elektronické dalniéni znamky),
osobnich tdajii ke zpracovavani osobnich udajii ve smyslu &l. 28 GDPR. CP a Zastupce se dohodli na
nize uvedenych pravidlech a podminkach nakladani s osobnimi udaji, které se zavazuji dodrzet.

CP prohlasuje, Ze osobni Udaje uvedené v ¢l. 6. odst. 3 Podminek jsou ziskavany a zpracovavany
v souladu se zdkonem, jsou presné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ucelu.

CP opraviiuje Zastupce po dobu G¢innosti Smlouvy ke zpracovani osobnich udaji subjektd udaji (4.
zakaznikd, kterym jsou poskytovany Ujednané sluzby), a to v rozsahu:

- jméno,

- pfijmeni,

- postovni adresa,

- inkasni tdaje (jedna se o ¢islo SIPO, nebo Cislo Gctu),

- rodné ¢islo nebo datum narozeni,

- udaje z prikazi totoznosti,

- 1udaje v rozsahu dle ptiloh téchto Podminek a dle technologickych ptirucek,
- apftip. dalsi udaje, paklize to je pro poskytnuti Ujednanych sluzeb nezbytné.

Osobni udaje uvedené v €l. 6. odst. 3 Podminek je Zastupce opravnén zpracovavat za Gcelem plnéni
pfedmétu Smlouvy, a to vzdy vrozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby nezbytny.
Pii zpracovani osobnich udaji je Zastupce povinen postupovat v souladu s pravnimi predpisy
uvedenymi v ¢l. 6. Podminek a v souladu s technologickymi ptiruckami.

Utelem zpracovani osobnich tdajii subjektt udaji je zajiténi plnéni Smlouvy. Zastupce bude
zpracovavat osobni udaje subjektd udaju jak v elektronické podobé, tak v podobé listinné, a to podle
typu konkrétni poskytované sluzby.

Informacni povinnost dle GDPR bude ve vztahu k subjektim daji plnéna prostiednictvim webovych
stranek www.ceskaposta.cz, tiskopisi CP, prostfednictvim Postovnich podminek, a dale
prostiednictvim dalSich tiskopist, dokladi a dokumentti vztahujicich se k jednotlivym Ujednanym
sluzbam a v souladu s technologickymi pfiru¢kami. K plnéni informaéni povinnosti pro subjekty tidaji
je Zastupce povinen poskytnout veskerou potiebnou soucinnost, zejména informovat subjekty udajt o
tom, kde a jakym zptisobem je informacni povinnost pro jednotlivé Ujednané sluzby zajist'ovana. Pro
ucely vykonu prav subjektii idaji podle GDPR je Zastupce povinen pfijimat a evidovat formularové
7adosti, které zaeviduje a preda CP dohodnutym zptisobem dle technologickych piiru¢ek, piipadné je
Zastupce povinen informovat subjekty udaji o zplsobu vykonu prav subjektd udaji dle
technologickych pfiru¢ek. Na provozovné je Zastupce povinen disponovat vzdy dostate¢nym

Strana 9 (celkem 35)


http://www.ceskaposta.cz/

Obchodni podminky a cenik poskytovani sluzeb Ceské QO Ceska posta
posty, s.p. tfetim osobam prostifednictvim zastupce

Pobotkova
sit

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

mnozstvim tiskopist, dokladti a dokumentii pro uplatnéni prav subjektt tdaji a plnéni informacéni
povinnosti.

Zastupce zpracovava osobni udaje pouze na zakladé podminek stanovenych v Podminkach,
technologickych piiru¢kach a pisemnych pokynech CP véetné piipadného piedani osobnich tidaji
tretim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji obecn¢ zavazné pravni piedpisy, které se na
Zastupce vztahuji; v takovém piipadé Zastupce o takovém pravnim pozadavku CP informuje jesté pred
samotnym zpracovanim, ledaze by obecné zdvazné prévni predpisy toto informovani zakazovaly z
dulezitych diivodi vefejného zajmu. Zastupce neprodlené informuje CP v piipadé, e podle jeho nazoru
urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju. Zastupce zohlediiuje povahu zpracovani osobnich udajii a jeho piipadné dopady do soukromi
subjektd udajt, cemuz prizpisobuje zabezpeceni zpracovani.

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnancli Zastupce), kterd jednd z povéteni Zastupce a ma piistup
k osobnim tudajiim, miiZze tyto osobni udaje zpracovavat pouze na zékladé pokynu CP, ledaze
ji zpracovani osobnich udaji ukladaji obecné zavazné pravni predpisy. Zastupce pfijme opatfeni pro
zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k ml¢enlivosti, nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost ml¢enlivosti.

Zastupce odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
ptichazeji do styku s osobnimi idaji a jsou povinni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
zachovavat mlcCenlivost o osobnich udajich a o bezpeCnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon¢eni zaméstnani nebo
prislusnych praci. Zastupce je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych
zaméstnanc.

Pokud to dovoluji obecné zavazné pravni predpisy, je Zastupce opravnén povérit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, aviak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem CP; udéleny souhlas je CP opravnéna
kdykoli odvolat. Pokud Zastupce zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem CP proved! ur¢ité innosti
zpracovani osobnich udajti, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu minimalné stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, jaké jsou dohodnuty mezi
Smluvnimi stranami; jedna se zejména o poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udaji splnovalo
pozadavky obecné zavaznych pravnich piedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji,
které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat. Splnéni povinnosti stanovenych v tomto odstavci je
Zastupce povinen CP na jeji vyzvu kdykoliv prokazat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani osobnich daji 1 k rizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
subjekttl 0daju zavede Zastupce vhodnad technickd a organizaCni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, jejich zméné, zniceni, ztraté, jinému
neopravnénému prenosu, jinému neopravnénému zpracovani €i jejich zneuziti. Zastupce bude za
ucelem zajisténi ochrany osobnich tidaju dodrzovat zejména nasledujici podminky (opatieni):

- zpracovavat pouze osobni tdaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektl udaji a se zajmy CP tak, aby
ani subjektlim osobnich udaji, ani CP nebyla zplsobena zadna ujma,

- neprodlen& upozornit CP v piipad&, mohl-li by mit Zastupce diivodné za to, ze CP porusila nebo
porusuje povinnost stanovenou GDPR, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja,

wevr

ve znéni pozdéjsich predpisti, ¢i jinym obecné zdvaznym pravnim piedpisem na ochranu
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osobnich udaji a dale soucasné€ s timto upozornénim ukoncit takové zpracovavani osobnich
udaj,
- tidit se povinnostmi dle Bezpec¢nostni piirucky uzivatele ICT CP a technologickych pfirucek,

- nakladat s dokumenty/datovymi nosici obsahujicimi osobni tdaje jen opravnénymi zameéstnanci
¢i pracovniky;

- pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily piistup k osobnim udajim ze strany jinych osob nez opravnénych
zaméstnancl a pracovniki;

- pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni tak, aby bylo umoznéno ovéfit
kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni udaje zaznamenany ¢i jinak zpracovany;

- zajistovat mistnosti a pocitace v objektech Zastupce proti vniknuti tietich osob.

Zastupce je povinen dodrzovat i dals$i opatfeni pfipadné uvedena v technologickych ptiruckach
k jednotlivym sluzbam.

Zastupce je povinen uvedend opatieni zajistit vhodnym zptisobem pfi realizaci zpracovani osobnich
udaju dle Smlouvy.

Zastupci je zakazano sdruzovani osobnich udaji zpracovavanych na zakladé Smlouvy s 0daji z jinych
cinnosti Zastupce, spojovani databazi, seznamu ¢i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym
ucelem, nez jaky je stanoveny Smlouvou. Zastupce se dale zavazuje, Ze nebude vyuZzivat osobni udaje
zpracovavané na zakladé Smlouvy k jinym uceliim nez k ucelim stanovenym v téchto Podminkach.

Zastupce je povinen v¢as oznamit CP vSechny piekazky, které by mohly branit fadnému a v€asnému
poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy.

Zastupce se zavazuje bez zbyteéného odkladu informovat CP o tom, Ze ve vztahu k nému bylo ze strany
dozorového uradu zahajeno Setieni ¢i fizeni souvisejici se zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy,
0 pritbéhu takového Setfeni ¢ Fizeni a o vysledku takového Setfeni &i fizeni. Zastupce na vyzvu CP téz
zptistupni CP veskeré dokumenty, které budou soudasti spisu vedeného k predmétnému Setieni
¢i fizeni.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat v§echny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Podminek
a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Podminek a pro legitimni a legalni
zpracovani osobnich udaja.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.)
k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni tohoto ¢lanku Podminek, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené se o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit
jednani o apravé Smlouvy a piipadn¢ uzavtit dodatek, ktery tyto zmeény zohledni.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP souéinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeéeni
osobnich tdaji, k ohlasovani ptipadii poruseni zabezpeceni osobnich udajl, jak je uvedeno nize, k
ptfipravé posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl, plnéni informaéni povinnosti, vykonu prav
subjektti idaji a ptipadné téZ ke konzultacim s dozorovym ufadem ¢i vyfizovani Zadosti o vykon prava
subjektu tdaj, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zastupce k dispozici.

Zastupce je povinen informovat CP o kazdém piipadu ztraty & uniku osobnich Gdaji, neopravnéné
manipulace s osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeCeni osobnich udaji, naruseni jejich
integrity, divérnosti nebo dostupnosti (dale jen ,,Poruseni zabezpeCeni osobnich udaji®), a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do dvaceti Ctyt (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
udaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Zastupce mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji ¢ii o
hrozbé vzniku PorusSeni zabezpeceni osobnich udaju védét pfi vynalozeni veskeré odborné péce.
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Nemohl-li Zastupce zjistit piipad skuteéného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeéeni osobnich tdajt pied
uplynutim lhiity dle predchozi véty tohoto odstavee, informuje Zastupce CP nejpozdéji do dvaceti étyt
(24) hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich daji nebo jeho hrozbé
Zastupce dozvi. Zastupce je i po poskytnuti informace CP povinen byt maximaln& napomocen pii feseni
Poruseni zabezpeceni osobnich daji, resp. pfi ptijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepiiznivych
dopadti a zabrdnéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. Informace dle tohoto odstavce Podminek
musi pfinejmensim obsahovat:

a) odkaz na Smlouvu;

b) popis povahy daného ptipadu Poruseni zabezpe€eni osobnich tdaji véetné, pokud je to mozné,
kategorii a piiblizného poctu dotéenych subjektd udaji a kategorii a ptiblizného mnozstvi
dotéenych zaznami osobnich udaji;

c) popis pravdépodobnych disledkt Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji; a

d) popis opatieni, ktera Zastupce piijal nebo navrhl k piijeti s cilem vyfesit dané Poruseni zabezpeceni
osobnich udaji, vcetné ptipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopada.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasné, mohou byt poskytnuty Zastupcem
postupné bez dal$iho zbyteéného odkladu. PoruSeni zabezpeceni osobnich udajii se povazuje za
bezpecnostni incident, ktery je Zastupce povinen hlasit zptisobem dle ¢l. 5 odst. 4 Podminek.

Zastupce poskytne CP veskeré informace potrebne k dolozeni toho, Ze byly splneny jeho povinnosti,
a umozni audity v&etné inspekei, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP povéfila, a k témto
auditim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfisp&je. Audity je CP opravnéna provadét
u Zastupce, resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich tdaji. Audity je CP
povinna oznamit Zastupci minimélné s predstihem tii (3) pracovnich dnd. V pribéhu auditu ma CP
pristup k internim pfedpistim, dokumentiim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udajt.
CP se zavazuje, ze ve vztahu k informacim, které ziskd od Zastupce za ucelem oveéteni toho,
7e je Zastupcem fadné zajisténa ochrana osobnich udaju, zachova mléenlivost.

Nejpozdgji do patnécti (15) kalendainich dni po ukonéeni Smlouvy, neni-li ze strany CP sd&leno jinak,
je Zastupce povinen ukoncit zpracovavani osobnich udaji subjektt tdaji. Zastupce v souladu s
rozhodnutim CP viechny osobni idaje bud’ vymaZe ¢i jinak technicky odstrani, nebo je pieda CP po
ukonceni ¢innosti dle Smlouvy a vymaze existujici kopie, pokud obecné zavazné pravni predpisy
nepozaduji uloZeni (archivaci) danych osobnich udajii nebo jejich ulozeni neni nezbytné k ochrané prav
a opravnénych zajmua Zastupce.

Po ukonceni Smlouvy nezanikaji povinnosti Zastupce k zabezpeCeni a ochrané osobnich udaj,
povinnost ml¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni ¢innosti Zastupce, jakoZz i naroky CP
z divodu poruseni takovych povinnosti.

Osobni tdaje jsou povazovany za duvérné informace ve smyslu ¢l. 10. Podminek.

CP timto jako spravce osobnich tdajii v souladu s GDPR informuje, Ze zpracovava osobni udaje
Zastupce, je-li fyzickou osobou. Smluvni strany dale jako spravci zpracovavaji osobni udaje
kontaktnich osob, popfipad¢ osobni udaje dalSich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni
Smlouvy. Osobni udaje v tomto odstavci uvedenych osob jsou zpracovavany v nezbytné nutném
rozsahu, pro Gcely souvisejici s plnénim Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany mohou
dale osobni udaje téchto osob zpracovavat pro ucely stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy
¢i za ucelem ochrany svych pravnich narok, a to po dobu t€émito pravnimi pfedpisy stanovenou, resp.
po dobu nezbytné nutnou. Informacni povinnost ve vztahu v tomto odstavci uvedenym osobam, jejichz
osobni udaje jsou zpracovavany, plni kazda ze Smluvnich stran samostatn¢.

Dalsi informace CP o zpracovani osobnich tdajii véetnd informaci o vykonu prav subjektil jsou
k dispozici na webovych strankach www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich uidajii — GDPR).
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7. Kyvalifikacni piredpoklady

Cinnost Zastupce na zikladé Smlouvy a Podminek, bude vykonavana prostfednictvim osob, které se
podrobily proSkoleni a vycviku (v€etné uspésného slozeni pfislusnych zkousek, je-li vyzadovano)
nezbytnému k vykonu ¢innosti, k jejichz vykonu se Zastupce Smlouvou zavazal, a to véetné dalsiho
pfipadného proskolovani v navaznosti na zménu obsahu Cinnosti Zastupce za trvani Smlouvy.
Povinnosti CP je vycvik a proskoleni osob, uréenych Zastupcem zajistit. O poétu osob, pro néz bude
zajistén vycvik a proskoleni, rozhoduje po konzultaci se Zastupcem CP s piihlédnutim k obvyklym
provoznim potiebam. Vycvik a proskoleni CP zajisti na své naklady, vyjma nahrady cestovnich vydaji,
stravného a vydaji na ubytovani. V piipadé, Ze se osoby ur¢ené k vycviku nebo proskoleni na vycvik
nebo proskoleni nedostavi bez omluvy zvaznych divodi zaslané alesponn 7 pracovnich dni
pred planovanym terminem Skoleni nebo vycviku, hradi naklady na vycvik a proskoleni Zastupce.
V ptipadé nutnosti opakovat vycvik, proskoleni nebo zkousku, jejiz absolvovani je nezbytné k vykonu
¢innosti, k jejimuz vykonu se Zastupce na zakladé Smlouvy zavazal, z diivodu na strané Zastupce
nebo osob jim uréenych k vycviku nebo proskoleni (napf. z divodu nutnosti opakovat zkousku, jejiz
sloZeni je pro vykon urcité ¢innosti nezbytné), hradi dodatecné vzniklé naklady Zastupce.

Bez prislusné kvalifikace pro vykon cinnosti (zejména pro Cinnosti, pro jejichz vykon musi mit
Zastupce, resp. osoba, ktera za n¢j ¢innost vykonava, odborny kurz podle zakona ¢. 136/2011 Sb., o
ob¢hu bankovek a minci a Skoleni podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (hotovostni platebni operace)), nemtize Zastupce,
resp. osoba, kterd za n¢j ¢innost vykonava, zprostiedkovani sluzeb samostatné¢ vykonavat. Vykon
¢innosti prostfednictvim osob, které nespliuji kvalifikaéni pfedpoklady se povazuje za podstatné
poruseni Smlouvy.

8. Kontrola

Zastupce je povmen se pfi vykonu ¢innosti na zékladé Smlouvy fidit pokyny CP a umoznit piislusnym
pracovnikiim CP, ktefi se prokazou platnym prukazem zaméstnance CP nebo referentim bezpe&nosti
specializovaného utvaru bezpe&nost post. prov. a KR, Gtvaru Bezpecnost, ktefi se prokazou prikazem
zaméstnance CP s opravnénim ,,AF“, aby za jeho pfitomnosti nebo za p¥itomnosti jeho zaméstnance
povefeného vykonem cinnosti na provozovné Zastupce vstupovali do prostor Zastupce, v nichz je
vykonavana ¢innost na zakladé Smlouvy, za Gcelem provozni kontroly, Gcetni kontroly nebo kontroly
plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. PfisluSnost pracovnika a platnost prikazu
zameéstnance oveii Zastupce telefonickym dotazem u fidici poSty. Zastupce je zaroven za podminek
stanovenych zakonem povinen umoznit provedeni kontroly organiim statni spravy. Zastupce je povinen
vytvorit zakladni podminky k provedeni kontroly, zejména poskytnout soucinnost odpovidajici
opravnénim kontrolnich pracovniktl, veetné zpfistupnéni zasilek, penéznich prostredkt, doklada
a dalSich véci pfijatych ¢i prevzatych v souvislosti s poskytovanim Ujednanych sluzeb pracovnikim
CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho &innosti a technickému vybaveni poskytnout
materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly. Pokud Zastupce provedeni kontroly neumozni,
povaZzuje se to za podstatné poruSeni Smlouvy.

Kontrola CP bude zaméfena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon Cinnosti na zékladé Smlouvy a Podminek,
dodrzovani stanovenych postupl a zabezpeceni uchovavani zasilek, penéznich prostredki, dokladt
a dal$ich véci ptijatych ¢i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.
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Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zjisténym nedostatkim a zavadam
dle zjisténi kontroly a obsazenych v kontrolnim zapise do 15 dnu od vyzadani, v¢etné informaci
0 napravnych opatfenich pfijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych CP.

V piipadé kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit CP
a poskytnout pracovnikim CP pfiméfenou soudinnost v souvislosti S jednanim navazujicim
na provedenou kontrolu.

Kontrolu ¢innosti Zastupce v oblasti sluzeb pro banku je oprdvnéna vykonavat banka uvedena v Plné
moci, prostiednictvim CP anebo piimo za G&asti zastupcti CP. Zastupce je zaroveii povinen poskytovat
sou¢innost pii kontrole jeho Cinnosti ze strany interniho auditu a statutarniho auditora banky
nebo ze strany Ceské narodni banky.

9. Sankce

V piipadé poruseni ustanoveni ¢l. 2 odst. 1, 4, 5 nebo 7, ¢1. 3 odst. 3 nebo 27, €. 5 odst. 2, ¢1.6,, €1. 7.,
¢l. 8 odst. 1, ptipadné ¢1.10 téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
téchto povinnosti.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v ptipad€, ze k poruseni povinnosti doslo v diisledku
prekazky, jez nastala nezavisle na vili smluvni strany, ktera se poruseni povinnosti dopustila, branila
jive splnéni jeji povinnosti a tuto pekazku nebo jeji nasledky tato smluvni strana nemohla odvratit
nebo pieckonat. Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve vSech pripadech odpovida za jednani
pracovnikd, které pouZil k plnéni povinnosti podle Smlouvy.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci troky
z prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe troku
z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho
sprévce a Clena organu pravnické osoby jmenované¢ho soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
veéstniku a vefejnych rejstiiktl pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpist.

10. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany a dale
0 skutecnostech a informacich, které pisemné oznaci jako diveémé (déle jen ,,chranéné informace®).
Za obchodni tajemstvi jsou Smluvnimi stranami povazovany veSkeré konkurencné vyznamné,
urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bé€zné nedostupné skutecnosti souvisejici
se Smluvnimi stranami, jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni. Pro uc¢ely Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména informace o platebnich podminkach,
informace o technologii CP a ustanoveni Smlouvy a jejich piiloh obsahujici informace o zabezpeéeni
provozovny Partner. Za diveémé se povazuji rovnéz jakékoliv vefejn¢ nedostupné informace tykajici se
poskytovanych nebo poskytnutych sluzeb, vcetné podrobnosti o jednotlivych uskuteénénych
transakcich.

Smluvni strany jsou povinny chranéné informace zachovat v tajnosti, nevyuzit je ve svij prospéch
V rozporu s tcelem, pro ktery byly poskytnuty, nesdé€lit je ani nezpfistupnit jinym subjektlim, a ucinit
potiebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni Gniku veetné zajisténi jejich pouziti pouze pro Cinnosti
souvisejici s pfipravou a plnénim Smlouvy, resp. v souladu s G¢elem stanovenym touto Smlouvou.
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Smluvni strany jsou povinny omezit pocet svych pracovnikil pro styk s chranénymi informacemi
a zabezpecit, aby i tyto osoby zachovavaly o chranénych informacich ml¢enlivost. Zastupce je povinen
smluvné zavazat osoby, které povéii dil¢imi ukoly v souvislosti s plnénim Smlouvy, uchovavat
chranéné¢ informace v tajnosti, a to alespon ve stejném rozsahu, Vv jakém je k tomu sam povinen podle
Smlouvy.

Smluvni strany jsou s vyjimkou zdkonem stanovenych piipadd, povinny uchovavat chranéné informace
V tajnosti, nezvefejnit tyto informace ani je nezpfistupnit tfetim osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany.

Aniz by tim byla dotCena ustanoveni bodu 10.6 a 10.7 t€chto Podminek plati, Ze porusenim povinnosti
mlcenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci soudu, statnimu zastupitelstvi, pfisluSnému
spravnimu organu ¢i jinému organu vetejné moci na zakladé a v souladu se zakonem; jejich zvefejnéni
na zékladé povinnosti stanovené zakonem nebo jejich poskytnuti zakladateli CP. Porugenim povinnosti
mlcenlivosti neni ani sdéleni uvedenych informaci zastupci Smluvni strany.

V ptipadé ufedniho rozhodnuti nebo zadosti tfetich osob predlozené Zastupci na jejimz zéklade by mély
byt Zastupcem poskytnuty této tieti osobé chranéné informace, je Zastupce povinen, neni-li takovy
postup Vv rozporu se zakonem, neprodlené postoupit véc k piimému vyiizeni CP a dale v této véci
povinen postupovat v souladu s pokyny CP.

V ptipadé, ze bude Zastupce pozadan jakoukoliv tfeti osobou o zpfistupnéni ¢i zvetejnéni informact,
jez jsou predmétem bankovniho, obchodniho, postovniho ¢i jiného zdkonem chranéného tajemstvi,
bez zbyteéného odkladu o této skuteénosti vyrozumi CP, postoupi ji zadost k vyiizeni a do doby
vyjadieni CP odmitne takovou informaci tfeti osob& poskytnout, neni-li tato osoba opravnéna
na zakladé zakona tuto informaci obdrzet ptimo od Zastupce.

Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema
vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustn€) ani jejich podoba (materializované
nebo dematerializované).

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.
11. Ostatni ujednani

Zastupce prohlasuje, ze je drzitelem veSkerych opravnéni, popt. souhlasi potfebnych pro vykon
podnikatelské &innosti ve prospéch CP na zékladé Smlouvy. Ztrata Zivnostenského nebo jiného
opravnéni Zastupce k vykonu cCinnosti, ktera je zapotfebi k plnéni povinnosti podle Smlouvy,
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

CP prohlasuje, Ze je opravnéna Zastupce zmocnit k jednani jménem subjektl v rozsahu uvedeném v
Naésledné plné moci a pfijima odpoveédnost za veskerou Skodu, kterd by Zastupci vznikla v pfipade,
pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nepravdivé.

Zastupce i CP jsou povinni v&as pisemné oznamit druhé Strané Smlouvy veskeré zmény tykajici se uétu
u penézniho Gstavu, ndzvu, oznaceni, sidla nebo organiza¢nich zmén, které maji vztah k uhradé z actu,
jakoz i dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy.

CP miize Zastupce informovat o moznostech zvyseni ekonomické efektivity, naptiklad nabidkou zbozi
¢i sluZeb od tietich osob.

12. Zavazky compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo obéma
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Smluvnim strandm podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini v§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zamestnanci €i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt
vnimano jako pfijeti iplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
V souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe
nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osob& nebo s jejim
souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerG tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

Zastupce je povinen chovat se eticky a v ramci své &innosti pro CP dodrzovat moralni a profesionalni
principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen ,,Eticky kodex*). Zastupce

ma povinnost seznamit se s Etickym kodexem, jehoz aktudlni znéni je dostupné na internetovych
strankach CP v prosttedi Microsoft 365.

V navaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a vzniklych na jejim zakladé dodrzovat Pravidla pro pfijimani a poskytovani darti a pohosténi (dale jen
»Pravidla®), jejichz aktualni znéni je dostupné na internetovych strankach CP v prostfedi Microsoft
365.

O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlen& informovat pisemnou formou nebo
e-mailem. Nebude-li ze strany CP uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen fidit se novym znénim
Etického kodexu a Pravidel dnem oznémeni jejich zmény ze strany CP.

13. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

CP si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, jestlize Zastupce pies upozornéni nedodrzuje ujednané
podminky pro vykon ¢innosti na zakladé Smlouvy a Podminek nebo pfes upozornéni neuhradi vznikly
pokladni schodek. Toto upozornéni CP pisemné ozndmi Zastupci na jeho posledni zndmou adresu s
tim, ze je Zastupce povinen ve lhité 15 dnti napravit zjisténé nedostatky. V ptipadé¢ marného uplynuti
této Ihtity ma CP pravo od Smlouvy odstoupit.

Od Smlouvy mohou strany odstoupit také v dusledku podstatného poruseni Smlouvy.

CP je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pfipadé, e k nedodrzeni podminek pro vykon &innosti,
pokladnimu schodku nebo podstatnému poruseni smlouvy doslo pfi vykonu ¢innosti i pouze na jedné
z vice provozoven, jejichz Cinnost zajist'uje Zastupce, at’ jiz na zakladé této Smlouvy, nebo smluv
samostatné uzavienych.

V ptipadé odstoupeni z diivodu podstatného poruseni Smlouvy neni Zastupci poskytnuta dodate¢na

lhtita 15 dnti a CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy ke dni dorueni pisemného ozndmeni
0 odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy je vzdy t¢inné a Smlouva se rusi ke dni doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané. Vzajemna plnéni poskytnuta stranami Smlouvy do odstoupeni
Se nevraci.

V piipadé, Ze Smluvni stranou neni izemné samospravny celek, je mozné od Smlouvy odstoupit
také v disledku zahajeni insolven¢niho fizeni nebo exekuéniho fizeni vedeného vici Zastupci nebo
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kdykoli v jeho pribéhu. V takovém piipadé neni Zastupci poskytnuta dodate¢na Ihita 15 dnti a CP je
opravnéna odstoupit od Smlouvy ke dni doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni.

CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy také v piipadé zahajeni trestniho stihani proti Zastupci
nebo kdykoliv v jeho prib&hu, zejména bude-li Zastupce pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in
souvisejici s korupénim jednanim. V ptipadé, Ze je se smluvni stranou zahajeno trestni stihani, zavazuje
se Zastupce o tomto bez zbyte¢ného odkladu CP pisemné informovat.

CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé zavazného poruseni ¢ hrubého nedodrzeni pravidel
uvedenych v Etickém kodexu, ke kterému doslo jednanim ¢i chovanim Zastupce, jeho zaméstnanct €i
osob v obdobném postaveni a osob jednajicich jménem Zastupce.

CP je opravnéna s okamzitou u¢innosti pozastavit, omezit nebo ukongit ¢innost Zastupce, piestane-li
Zastupce spliovat podminky pro jeji vykon nebo dostane-li se pii vykonu ¢innosti do konfliktu zajmut
se zajmy banky uvedené v Nasledné plné moci (tj. bude-li zjisténo, ze Zastupce poskytuje finan¢ni ¢i
obdobné sluzby sam nebo pro jinou uvérovou ¢i financni instituci).

Zastupce se zavazuje nahradit CP veskerou $kodu, ktera vznikla CP porusenim povinnosti Zastupce
ze Smlouvy, anebo jednanim Zastupce jménem CP, jménem banky uvedené v PIné moci, jménem
operator uvedenych v pfiloze ¢. 3 Podminek nebo jménem provozovatele okamzité loterie uvedené¢ho
v piiloze ¢. 4 Podminek na zakladé Smlouvy v rozporu se zadkonem o postovnich sluzbach, zdkonem o
bankach nebo jinymi pravnimi ptedpisy.

Skutecnosti neupravené Smlouvou se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejména ustanovenimi
§ 2483 anasl. (smlouva o obchodnim zastoupeni).

Nevyplyva-li ze Smlouvy pro nékteré ptipady, ze obsah Smlouvy je opravnéna meénit za urcitych
podminek pouze jedna ze Smluvnich stran, mize byt obsah Smlouvy dale ménén, dopliiovan
¢i roz§ifovan pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto dotcena.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy pro kazdou ze stran piechazeji na jejich pravni nastupce.
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Cast II — Cenik

1.1.

1.2.

1. Provize
Vyse provize stanovend podle tohoto Ceniku je konecna. Tato provize v sobé zahrnuje veskeré
naklady a celou odménu Zastupce za Cinnost Zastupce na zékladé Smlouvy, a to v€etné reklamni
¢innosti a umisténi reklamy v prostorach provozoven Partner za podminek uvedenych ve Smlouvé.
Vyse vSech ¢asti provize je uvedena bez DPH. V pfipadé, Ze je Zastupce platce DPH bude k castce
provize ptripoc¢tena DPH v zdkonné vysi.

Provize se sklada z fixni a variabilni slozky.
1.2.1. Fixni slozka

Fixni slozka provize je stanovena jako soucin primérné mésicni doby, kterou provozovatel stravil
poskytovanim vybranych sluzeb pro CP, vyjadiené v hodinach a aktualni vyse sazby za 1 hodinu
prace spoéivajici v poskytovéani vybranych sluzeb pro CP stanovenou podle tohoto Ceniku. Primérna
mésiéni doba, kterou provozovatel stravil poskytovanim vybranych sluzeb pro CP je urdena
vynasobenim poctu transakci uskute¢nénych za ptedchozi kalendaini rok a standardni ¢asové dotace
pro jednotlivé transakce uvedené v tabulce, ktera je Piilohou ¢. 1 Obchodnich podminek a ceniku
poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam prostiednictvim zastupce. Vyse uvedenym
zpisobem spocitanou prumérnou mési¢ni dobu, kterou provozovatel stravil poskytovanim vybranych
sluzeb pro CP za predchozi kalendaini rok rozhodnou pro stanoveni vyse fixni slozky provize, oznami
CP Zastupci do 31.05. daného kalendainiho roku zptisobem uvedenym v bodu 1.4 Smlouvy s platnosti
na nasledujicich 12 mésica.

1.2.1.1. V ptipadé, Ze nelze stanovit fixni slozku provize vypoétem podle bodu 1.2.1 (napf.
provozovna posty nebo posty Partner je uzaviena vice nez jeden rok), bude stanovena ve vysi
podle bodu 1.2.1.3. nebo 1.2.1.4.

1.2.1.2. Sazba za 1 hodinu price spo¢ivajici v poskytovani vybranych sluzeb pro CP je stanovena
ve vysi 300,- K¢ bez DPH.

1.2.1.3. Minimalni vyse fixni slozky provize podle bodu 1.2.1, je v ptipadé€ provozovny Partner, ktera
musi byt podle vyhlasky 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zéakladnich kvalitativnich pozadavkll na jejich poskytovani, dostupna vetejnosti
kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespoii 15 hodin v tydnu, ktery
ma 5 pracovnich dni, ¢ini 900,- K¢ za kazdy pracovni den, kdy je provozovna Partner
oteviena.

1.2.1.4. Minimalni vyse fixni slozky provize podle bodu 1.2.1, je v ptipadé provozovny Partner, ktera
musi byt podle vyhlasky 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich
sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkt na jejich poskytovéni, dostupna vetejnosti
kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespofi 10 hodin v tydnu, ktery
ma 5 pracovnich dni, ¢ini 600,- K¢ za kazdy pracovni den, kdy je provozovna Partner
oteviena. CP se zavazuje v lednu kazdého kalendainiho roku navysit s uéinnosti od 1.2.
daného kalendainiho roku ¢astky uvedené v bodech 1.2.1.2., 1.2.1.3. a 1.2.1.4. minimaln¢ o
miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadfujiciho procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti proti
prameéru 12 predchozich mésici.

1.2.1.5. V ptipadé, ze Zastupce provozuje vice provozoven Partner

Pokud Zastupce v daném kalendainim meésici soucasné provozuje dvé a vice provozovny
Partner, navysi se hodinova sazba tvofici zaklad fixni ¢asti provize o 25 %.

1.2.1.6. V pipade, ze Zastupce dolozi, Ze je dodavatelem ndhradniho plnéni, se hodinova sazba
tvotici zaklad fixni ¢asti provize se navysi o 10 %, pokud je Zastupce:
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1. zaméstnavatelem, ktery zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim
z celkového poétu svych zaméstnanctl, a ktery s Uradem prace uzaviel pisemnou dohodu
ouznani za zam¢stnavatele na chranéném trhu prace dle § 78 zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti (dale jen ,,zakon o zaméstnanosti®) nebo osobou se zdravotnim postizenim,
ktera je osobou samostatné vydélecné ¢innou a nezaméstnava zadné zameéstnance;

2. evidovan jako dodavatel v evidenci plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim zplisobem uvedenym v § 81 odst. 2 pism. b) zadkona o zaméstnanosti;
a

3. plni svou povinnost vkladat do evidence vedené Ministerstvem prace a socialnich véci

veSkeré idaje uvedené v § 84 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti, zejména to, ze udaje o
poskytnutém nahradnim plnéni vlozi do této evidence nejpozdeji do tiiceti (30) kalendainich
dnti od zaplaceni poskytnutého plnéni, véetné informace o CP jako odbérateli ve smyslu § 81
odst. 2 pism. a) zakona o zaméstnanosti, mj. ze do této evidence uvede notifikaéni e-mailovou
adresu CP: nahradniplneni@cpost.cz.

1.2.2. Variabilni slozka

Variabilni slozka provize je stanovena podle Piilohy ¢. 2 Obchodnich podminek a ceniku
poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostiednictvim zastupce.

V ptipadé vzniku pokladniho schodku, povinnosti k ndhradé $kody nebo jiného dluhu vigi CP na
stran& Zastupce, bude dluh v ptipadé jeho neuhrazeni zohlednén ve vyuétovani piedaném CP Zastupci
podle Podminek. Zastupce je v takovém piipadé povinen vystavit fakturu (u neplatce DPH)
nebo danovy doklad (v piipadé platce DPH) na provizi ve vysi ponizené o vysi dluhu oznamenou
ze strany CP. V opa&ném piipadé je CP opravnéna jednostranné zapodist vznikly dluh proti naroku
Zastupce na provizi.

V piipad¢, ze Zastupce nedodrzi vdaném meésici pocéet oteviracich dni pro vefejnost stanoveny
vyhlaskou 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani, bude fixni ¢ast provize pomérn€ snizena.

Zastupce je povinen vystavit fakturu (u neplatce DPH) nebo danovy doklad (v ptipadé platce DPH)
se vSemi nalezitostmi dafiového dokladu ¢i faktury a spolecné s témito zaslat ptilohou, jako nedilnou
soucast, rozpis jednotlivych ¢asti provizi v rozsahu dle pfedaného vyactovani. V dokladu ¢i jeho
ptiloze budou uvedena ¢&isla objednavek obdrzena ve vytétovani piedaném CP. V ptipadé, kdy bude
platebni doklad zaslan v elektronické podobé (e-mailem, datovou zpravou) bude doklad vetné vSech
ptiloh ptedan jako jeden pdf soubor.

V ptipade, ze je Zastupce platcem DPH, pak danové doklady vystavené Zastupcem musi obsahovat
veSkeré nalezitosti danového dokladu stanovené zdkonem o DPH vplatném znéni. V ptipadé,
7e daniové doklady tyto néleZitosti obsahovat nebudou, vyhrazuje si CP pravo vratit Zastupci datiovy
doklad bez uhrady k doplnéni, aniz by se dostala do prodleni s platbou. Splatnost opraveného
dafiového dokladu je 30 dnii od data jeho doruceni CP.

Pro ptipad, ze je Zastupce platcem DPH, se Smluvni strany dohodly, ze pokud bude v okamziku
uskute¢néni zdanitelného plnéni spravecem dané zverejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup
skute¢nost, ze Zastupce je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH*), nebo ma-li byt platba
za zdanitelné plnéni uskute¢néné Zastupcem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
i¢et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je CP opravnéna &ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a
zakona o DPH. Na bankovni ucet Zastupce bude v tomto piipad€ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi
zdkladu dang zpiidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zédkladu dang) provedena CP v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého
dle této smlouvy.
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1.8.

1.9.

V ptipade, ze je Zastupce platcem DPH, bude bankovni ti€et uvedeny na danovém dokladu, na ktery
bude ze strany Zastupce pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt
Zastupcem zvefejnén zplisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona
0 DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho uctu Zastupce, na ktery bude
ze strany Zastupce pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného daiiového
dokladu, nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH
a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného danového dokladu ptesahuje limit uvedeny
Vv § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je CP opravnéna zaslat dafiovy doklad zp&t Zastupci k oprave.
V takovém piipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni
opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu Zastupce, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci uroky
zprodleni ve vysi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vyse trokt
zprodleni a nékladl spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvida¢niho
spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikt
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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Cast III — P¥ilohy

Nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek a ceniku poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam
prostfednictvim zastupce jsou nésledujici ptilohy:

Piiloha ¢

Pfiloha ¢

Prehled transakei a standardni ¢asové dotace pro jednotlivé transakce

Variabilni ¢ast provize

Piiloha ¢.

Piiloha ¢

.1
.2
Ptiloha ¢. 3 Pravidla poskytovani sluzby On-line dobijeni pfedplacenych SIM karet
4 Pravidla prodeje Lost okamzitych loterii

.5

Pravidla prodeje elektronickych dalni¢nich znamek

V pfipad€ rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim pfilohy ¢. 3 az 5 Obchodnich podminek a ceniku
poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim osobam prostfednictvim zastupce ma prednost znéni téchto piiloh.
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Ptiloha ¢. 1 — Prehled transakci a standardni ¢asové dotace pro jednotlivé transakce

Kéd |[Nazev transakce casova Kéd |Nazev transakce casova
tran- ndrocnost| |tran- narocnost
sakce v sakce v
minutach minutach
6|Vyplatni Sek 2,048 180(Pridél od pov. posty 0,314
7 |Vyplata z vkl. knizky 2,492 181|0dvod prepazky 0,137
9|(Storno vyplaty z VK 0,865 182 |Dod.uhrazeny schodek- 1,458
23|Prikaz k thradé v K¢ 1,222 184 |Uhrazeny schodek K¢ 0,734
40|SloZenka 1,465 185 |Pfiznani prebytku K¢ 0,379
57|Vkladova poukazka 1,380 188|Pfijem NT — I.pokl. 0,211
58|Urokovd poukazka 1,469 190(Pridél prepaice 2,203
59(Vypovéd vkladu 1,972 191(Prevod prepazice. 1,998
81|VK-1.vklad aut./ 796 4,702 192 |Dodani-vyb.ceny 0,959
82|Vklad na vkl. knizku 1,682 193 |Podani-vybrané ceny 1,228
83|Sazby a poplatky CSOB 1,413 197 |Pfiznani prebytku K¢ 0,311
86|VKD — 1.vklad 10,176 200|0Obycejné psani 0,518
89|Storno vkladu 1,144 201|Doporucena zasilka 1,527
90|Vklad na u¢et CSOB 2,556 202|Cenné psani 2,046
100|Dobirkova Pk CIZ-ABD 0,865 203|0b. slepecka zasilka 0,539
101 |Dobirkova Pk A-ABD 0,865 204|Dop. slepecka zasilka 1,518
103 |{DO-bezdokladova ABD 0,559 205|Standard - psani 1,054
104 [Dobirkova Pk C-ABD 0,865 206|0pak.doruc. zasilek 1,656
106 |Bezdokladové clo 0,686 207|0dpovédni zasilka-dodani 0,107
107|Prijem Pk Z/A 1,527 208|EMS 2,444
108 |Prijem Pk Z/C 1,662 210|Evid.listek - ceny 1,391
110|Prijem Pk A 0,594 211|0bchodni psani 0,007
111|PfrijemV 0,714 212|Hlasovaci listky 0,008
114|Prijem Pk A - bianko 0,842 214|Hromadné podani RIPM 13,311
115(SIPO — platba 0,829 219|Vybrané ceny 0,723
116|Prijem dobirk.Pk A 0,832 222|Doporuceny balicek 1,896
117|Prijem Pk C 0,825 226|Doplatné 1,674
118|Dobirkova Pk C 0,739 227|Tiskova zasilka 0,023
119|Prijem Pk D 1,276 228|Sluzebni zasilky 0,838
120|Pk A-CK 0,725 231|Dop.zasilka standard 1,562
121|Vybrané ceny-zvl.sl. 1,796 232|Cenny balik do 10.tis. 2,179
128 |Pfihradecné 1,380 233|Cenny balik nad 10 tis. 2,274
129(Dosilka 5,522 235|Balikovna Retail 1,770
130|Zadost/Opatfeni adr. 5,522 236|Balikovna na adresu 0,439
133 |Dobijeni kreditu 1,225 240|0LZ-datové podani 2,088
135|Zadost o zmé&nu smlouvy 4,126 241|HP-doporucena zasilka 2,031
143 |Zakaznicka karta 4,268 243 |Hromadné podani 3,934
147|Avizovani odnasky/P.0.Boxu 3,713 246|R-sluzebni 0,378
149|CLO-DPH 3,736 247|Firemni psani 2,531
152 |eDK - prodej 3,457 248|Firemni psani doporucené 0,603
153(eDK - zména 3,810 249|Hromad. vydej B/CPS 1,814
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Koéd | Nazev transakce casova Koéd |Nazev transakce casova

tran- narocnost | |tran- narocnost

sakce Vv sakce Vv

minutach minutach

250 | MZ-obycejna zasilka 1,135 346 | Pfevod zasoby na pracovnika 1,591
251 | MZ-dopor.zasilka 1,396 347 | Odvod zasoby do pokladny 4,540
252 | MZ-cenné psani 2,649 348 | Zadost o pridél cenin 2,113
253 | MZ-oby¢.slep.zasilka 1,385 349 | Stav zadosti cenin 0,086
254 | MZ-dop.slep.zasilka 1,626 370 | Piidél cenin z DOS 3,245
255 | MZ-oby¢. tisk.pytel 3,501 371 | Odvod cenin DOS 1,203
256 | MZ-dop.tisk.pytel 3,684 373 | Manka a $kody-pokladna 0,831
261 | MZ - Obchodni psani 9,940 377 | Piebytek cenin - pokladna 0,591
263 | MZ-Odpov. zasilka-dodani 0,287 379 | Uvolnény piebytek 0,559
264 | MZ Odpov. zés.-podani 0,371 380 | Pridél z povéiené posty 1,678
269 | Hrom.vydej list.zés. 1,622 381 | Odvod cenin povétené poste 1,327
274 | Do ruky 2,296 382 | Pridél prep. a dorucovatelim 1,113
275 | Na postu 2,632 383 | Piijem odvodu piepazek 0,747
278 | ePA - doporucena zasilka 0,388 384 | Vyskladnéni na postu 1,534
279 | HP —R-Standard 3,003 385 | Naskladnéni z posty 2,067
280 | MZ — standardni balik 3,673 387 | Vyprost cenin - pokladna 0,904
282 | MZ — cenny balik 3,933 388 | Vytvoreni objednavky 8,136
285 | MZ — obchodni balik 2,494 389 | Inventura vydej - pokladna 2,115
286 | MZ - odpovédni obch.balik 1,334 390 | Inventura piijem - pokladna 0,268
290 | Utedni psani 1,716 429 | Zadost o informace 1,980
291 | Utedni ps. STANDARD 1,707 501 | Vracené Pk Z/A 0,719
292 | Hromadné pod.pro UP 0,187 502 | Vracené Pk Z/C 0,719
293 | Hr. Podéni UP standard 0,174 503 | Pk CSOB-CP 2,421
294 | Sotrno pPA 0,211 509 | Zakaz vyplat Pk 6,075
301 | Postovni zndmky 0,752 510 | Vyplata Pk B 1,006
303 | Dopisnice 0,282 511 | Vyplata $ek. Pk 1,386
305 | Kolkové znamky 1,064 512 | Druhopis Pk B 1,720
307 | Losy 0,774 514 | Vracena Pk A 1,761
317 | Zbozi centr. DPH 21% 0,750 515 | Vyplata dichodu 1,441
327 | Tiskopisy spotieba 0,669 517 | Vyplata Pk C 0,913
328 | Podaci nalepky 0,402 518 | Vyplata dobirkové Pk C 0,904
329 | Tabelacni papir 0,334 519 | Vyplata Pk D 1,625
333 | Manka a skody-ptep 0,595 527 | Druhopis Pk C 1,839
336 | Vyprost cenin - pfepdzka 0,774 528 | Druhopis dobirkové Pk C 1,998
337 | Piebytek cenin - pfepazka 1,076 530 | Vyhry losy Tipsport 1,058
340 | Pridél cenin a kolkt 0,591 547 | Vracené ceny 0,762
341 | Odvod cenin z prepazky 1,732 555 | Uvolnény prebytek 0,722
342 | Ptevod cenin na prepazku 1,514 580 | Odvod poveét.posté 1,532
343 | Pfevod cenin z piepazky 0,466 581 | Pridél piepazce 0,573
344 | Inventura vydej - prepazka 0,597 585 | Ptiznani schodku 0,559
345 | Inventura pfijem - pfepazka 0,233 588 | Vyplata NT — I.pokl 0,259
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Kod |Nazev transakce casova Koéd |Nazev transakce casova
tran- narocnost | |tran- narocnost
sakce Vv sakce Vv
minutach minutach
590 | Odvod od piepazky 6,531 925 | SIPO-vraceni 5,478
591 | Pfevod piepazce 4,984 926 | Jednorazové podani 2,081
597 | Ptiznani schodku 0,454 927 | Dokladové podani 0,838
676 | Trvaly ptikaz k uhradé 2,415 929 | Statistika 1,601
679 | Hromadny piikaz k tthrad¢ 1,411 935 | SIPO - Zneplatnéni 2,432
680 | Hromadny ptikaz k inkasu 1,438 936 | Zména poplatniki R 1,752
682 | Inkaso — SIPO 2,341 937 | Zména poplatnikd TV 1,781
683 | Inkaso 2,408 939 [ SIPO - Zadost 2,734
685 | Prikaz 1,736 943 | Ztrata pred vyplatou 0,966
690 | Objednavka tiskopist 1,687 945 | Vyzadéano centrem nDS 1,113
707 | Inkaso-CESKY TELECOM 2,058 947 | Diichody — jina posta 0,924
713 | Podpisovy vzor 2,759 948 | Vracené duchody 0,511
716 | FO-Zména OUFO 3,041 950 | Dtich.sluzba - zména 2,647
730 | VKlad 1,598 951 | Bezhotovost — ostat 2,768
731 | Ptikaz k tithradé 1,846 954 | Bezhotovost - Pk 1,256
732 | Vybér Pk 1,703 955 | Sekova Pk CSOB — bezh 1,990
734 | Vraceni karty 1,995 957 | Identif. a kont.list 1,034
735 | Rozmrazeni karty 1,259 959 | Statistika (i gen.cykl.99) 0,397
737 | Identifikace PK 1,439 961 | Vynech. fadku ve VK 1,006
741 | Ovéfeni nadl. vyb. 3,034 968 | Storno vypov. vkladu-059 1,333
742 | Nadlimitni vybér 3,289 969 | Potv. o odebrani bankovek 2,862
744 | Expr.piikaz k uhradé 1,698 977 | Zadost o piidél 1,460
760 | Platba PK 0,728 981 | DZ - evidence zdznamt 1,335
773 | Maxkarta-zména 3,128 982 | Storno zadosti pirepazky 1,131
777 | ZadrZeni bankovek 8,092 990 | Zadost o piidél 0,715
778 | Vyména hotovosti 1,497 991 | Vycetka 2,018
779 | Vyména bankovek 4,000 992 | Stav zadosti 0,354
780 | Platba asoc.kartou 0,445 993 | Pos.- pribézné tisky 0,758
811 | VK — potvrzeni 3,492 994 | KPH 0,884
859 | Reklamacni list 6,938 995 | Fin — prubézné tisky 0,536
910 | Ovéfeni prikazu piijemce 0,675
911 | Vydani prikazu pfijemce 6,502
912 | Vréaceni prukazu pfijemce 3,157
913 | Blokace prtikazu ptijemce 4,245
914 | Pomocna finan¢ni transakce 2,506
915 | RR - vydej nalepek 1,000
920 | SIPO-spojovaci Cislo 4,103
921 | SIPO-zména 3,615
922 | SIPO-vypis plateb 2,119
923 | SIPO- nahradni doklad 1,394
924 | SIPO-¢astecny doklad 2,138
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Ptiloha ¢. 2 — Variabilni ¢ast provize

Nazev variabilni ¢asti provize

Vyse provize

Prodej postovnich cenin a zbozi

4,2 % ceny realizovaného prodeje

Vydej a pfijem balikovych zésilek (oteviena
infrastruktura)

8,- K&/kus

Prodej elektronickych dalni¢nich znamek

1 % z ceny realizovaného prodeje

On-line dobijeni predplacenych SIM karet**

2 % z ceny realizovaného prodeje ponizené o DPH 21 %

Prodej losti okamzitych loterii Loterie Maxa
S.1.0.***

826,45 K& (Pausél za trzby do 10 000,00 K&)*

6,198 % (Za trzby nad 10 000,00 K&)*

V piipadé, ze Zastupce nebude plnit minimalni trzby ve
vysi alespoin 10 000,00 K&*, ma CP pravo ukonéit
vyplaceni pauSalni odmeény. Zastupci pak bude nalezet
provize z realizované trzby ve vysi 6,198 %.

Tipovani produktl - zajiStovani tipovani
produkti CSOB uvedenych v aktudlné platné
technologické pfirucce obsahujici pracovni
postupy pro tipovani téchto produktd vcetné
vyse odmény a podminek pro jeji vyplaceni

dle piislusné technologické ptirucky

*Ceny jsou uvedeny bez DPH.

** Tato ast provize se uplatni pouze v piipadé, Ze Provozovatel obdrzel od CP vyslovné zmocnéni k jednani jménem
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. pii zajistovani sluzby

on-line dobijeni ptedplacenych SIM Kkaret.

*** Tato Cast provize se uplatni pouze v ptipad¢, ze Provozovatel obdrzel od CP vyslovné zmocnéni k jednani jménem
spolecnosti Loterie Maxa s.r.o. pfi zajistovani prodeje losti okamzitych loterii.
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Priloha €. 3 - Pravidla poskytovani sluzby On-line dobijeni predplacenych SIM karet

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

1. Uvod

V ptipadg, Ze Provozovatel obdrzel od CP néaslednou plnou moc k jednani jménem spole&nosti 02 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. pfi zajistovani sluzby on-
line dobijeni ptfedplacenych SIM karet, je povinen za podminek stanovenych touto pfilohou ¢. 3
Obchodni podminek poskytovat sluzbu dobijeni ptedplacenych SIM karet, spocivajici v on-line dobijeni
SIM karet vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,spole¢nost O2%), spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,,spole¢nost T-Mobile*) nebo spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
(déle jen ,spolecnost Vodafone®), prostiednictvim APOST Termindlu umisténého v Partnerovi,
zakazniktim téchto spolecnosti (dale jen ,,zakaznici®).

Sluzbu dobijeni predplacenych SIM karet zastupce vykonava na zakladé Nasledné plné moci jménem
a na ucet spolecnosti 02, spolecnosti T-Mobile nebo spole¢nosti Vodafone.

2. DalSi prava a povinnosti

Zastupce je povinen sluzbu Dobijeni piedplacenych SIM karet poskytovat na vS§ech APOST Terminalech
umisténych v Partnerovi, a to po celou oteviraci dobu Partnera. Pferusit poskytovani sluzby Dobijeni
predplacenych SIM karet je Zastupce opravnén pouze s predchozim souhlasem CP.

Pii zjisténi snahy o zneuzivani sluzby Dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce povinen o tom
bezodkladné informovat CP.
3. Dobijeni

Pfi on-line dobijeni pfedplacenych SIM karet je Zastupce povinen postupovat podle této prilohy ¢. 3
Smlouvy a podle aktualni technologické ptirucky, ktera podrobné upravuje technické detaily provadéni
jednotlivych tkont pii dobijeni predplacenych SIM karet.

Zastupce je pii dobijeni pfedplacenych SIM karet povinen respektovat nasledujici limity pro poskytovani
Sluzby na jedno dobijeni pfedplacené SIM Kkarty.

Castka uréena k jednomu Dobiti (uvadéna vzdy Min. 200~ Ké

v celych korunach)

Max. 9 999,- K¢

4. Dobijeni Vodafone SIM karet

Zastupce je povinen piijimat objednavky zakaznikt spole¢nosti Vodafone pozadujicich dobiti Vodafone
SIM Karty.

Po prevzeti objednavky je Zastupce povinen piedat Vodafonu zadost o validaci.

Validaci se rozumi proces, kterym Vodafone ovéti moznost dobiti pro dané MSISDN (unikatni telefonni
¢islo nalezejici k ptislusné SIM kart€ vefejné mobilni telekomunikacni sit€).

Po uspésné validaci Zastupce provede pozitivni ovétreni realizovatelnosti a platnosti pozadavku zakaznika
(autorizaci objednavky).

Na zaklad¢ tispésné validované a autorizované Objednavky zakaznika Zastupce vygeneruje pozadavek
na dobiti Vodafone SIM karty a odesle jej pfes APOST Terminal zadanim dobijeného Cisla a ¢astky v K¢
do Vodafonu, ktery bezodkladné provede dobiti Vodafone SIM Karty.

5. Dobijeni T-Mobile
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Zastupce je povinen piijimat Objednavky zakaznikli pozadujicich dobiti SIM karty vydané spolecnosti
T-Mobile.

Po pievzeti objednavky zastupce overi, zda ¢astka poZzadovana pro dobiti vyhovuje limitim stanovenym
v ¢l. 3 odst. 2 a nasledné zasle spolecnosti T-Mobile pozadavek o ovéteni, zda je telefonni Cislo, které ma
byt podle pozadavku dobito, telefonnim ¢islem platné SIM karty vydané spole¢nosti T-Mobile.

V ptipad¢, ze zdkaznik k platbé pouZije platebni kartu, zajisti Zastupce ovéfeni pouZzitelnosti a platnosti
platebni karty pouzité zakaznikem k platbé€ a rovnéz ovéfeni finan¢niho kryti zakaznikem pozadovaného
dobiti, v ptipad¢, Ze zdkaznik k platbé pouZije hotovost, zajisti Zastupce ovetreni platnosti pouzité finan¢ni
hotovosti a rovnéz ovéteni dostatecné vyse pouzité hotovosti pro zdkaznikem pozadované dobiti.

Po pozitivnim ovéfeni vyse uvedenych skutecnosti Zastupce vygeneruje pozadavek na dobiti prislusné
SIM karty vydané spolecnosti T-Mobile, ktery ptedd stanovenym zptisobem prostrednictvim APOST
terminalu T-Mobile.

Zajistit, v zavislosti na uspésnosti Transakce, vystaveni pozitivni stvrzenky o poskytnuti Sluzby,
popifipadé¢ ndhradni stvrzenky nebo, nebude-li mozné Sluzbu poskytnout, poskytnuti informace
zakaznikovi o tom, Ze transakce nemuze byt dokoncena a Sluzba poskytnuta, a to ke kazdé transakci
a zajistit predani této stvrzenky popiipadé (v pfipadech stanovenych touto Smlouvou) nahradni stvrzenky
zakaznikovi. Pozitivni stvrzenka o poskytnuti Sluzby bude slouzit jako zjednoduseny danovy doklad,
amusi tedy obsahovat vSechny povinné nalezitosti zjednoduseného daniového dokladu dle platnych
pravnich predpist.

Pro pfipad, ze v disledku poruchy APOST Terminalu nebude vytisténa APOST Terminalem stvrzenka,
ackoliv zakaznik Sluzbu uhradil, je Zastupce povinen vytisknout zdkaznikovi kopii ptivodni stvrzenky po
opétovném zprovoznéni APOST Terminalu (napt. doplnéni papiru do tiskarny APOST Terminalu).
V ptipadé€, Ze neni mozné APOST Terminal z technickych diivodi opét zprovoznit, je zastupce povinen
vyvinout maximalni usili, které 1ze spravedliveé pozadovat k ziskani informaci o stavu pfislusné transakce
prostrednictvim Telefonického spojeni Partnera, a:

a)  vratit zakaznikovi prisluSnou ¢astku v piipadé, Ze podle informace ziskané prostfednictvim
Telefonického spojeni Partnera neni pozadavek na Dobiti vztahujici se k pfedmétné nedokonéené
transakci validni a je prokazatelné, ze pozadavek na Dobiti nebude diky technickému stavu
APOST Terminalu nikdy ptedan do TMCZ, nebo

b)  vystavit zakaznikovi nahradni stvrzenku V piipadé, ze z technickych divodd (nefunkénost
APOST Terminalu ¢i jeho tiskarny) nelze vydat pozitivni stvrzenku, prestoze byla zdkaznikovi
Sluzba poskytnuta. Nahradni stvrzenkou se rozumi Zastupcem uzivané potvrzeni o pfijeti pencz
za poskytnutou sluzbu (naptiklad za prodej znamek a kolki), na kterém je uvedena zakaznikem
uhrazena ¢éastka. Pro potieby poskytovani Sluzby vSak Zastupce zajisti, aby nahradni stvrzenka
obsahovala vzdy i systémovy kod ptislusné Transakce.

6. Dobijeni O2

Zastupce je povinen pfijimat objednavky zakaznikti spole¢nosti O2 pozadujicich dobiti O2 SIM karty.
Objednavkou se rozumi vyplnéni Dobijeciho listku Zakaznikem a jeho nasledné predani spolecné
s castkou urcenou k dobiti kreditu MSISDN obsluze APOST Terminalu-pfepazkovému pracovnikovi
s pozadavkem o/na dobiti O2 SIM karty. Bez zakaznikem fadné vyplnéného dobijeciho listku, nelze
zakaznikovi sluzbu poskytnout.

Obsluha APOST Terminalu-pfepazkovy pracovnik nejdiive pekontroluje zda-li je fadné Citeln€ vyplnén
Dobijeci listek. Za tadné vyplnéni Dobijeciho listku se povazuje, pokud Zakaznik citelné vyplni
minimalné ¢islo MSISDN dobijeného telefonu (telefon ktery chce Zakaznik dobit) a jim pozadovanou
dobijenou castku v K¢, pfi¢emz tato hodnota musi byt v souladu s nastavenymi parametry, které jsou
uvedeny v ¢l. 3 odst. 2. Zakaznik ma rovnéz moznost vyplnit na Dobijecim listku ¢islo MSISDN pro
zaslani Potvrzujici SMS. Tuto moZnost pro zaslani Potvrzujici SMS miZe a nemusi Zékaznik vyuzit.
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7.2.
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7.4.

7.5.

7.6.

Obsluha APOST Termindlu-ptepazkovy pracovnik dale ptekontroluje, zda Zékaznik zaroven predava
hotovost (v K¢) v dostatecné vysi (minimalné vSak ve vysi pozadovaného Dobiti/O2 Dobijeni) a nasledné
prepisSe/vlozi udaje Zakaznikem uvedené na Dobijecim listku do piislusného (pocitacového) Systému
VvV APOST Terminalu. Nasledné¢ Zakaznik ustn¢ potvrdi obsluze APOST Terminalu-pfepazkovému
pracovnikovi spravnost a shodnost udajii, které jsou uvedeny na zakaznickém displeji APOST Terminalu
a tedy odpovidaji udajim (jsou shodné s idaji) uvedenym (které jsou uvedeny) Zakaznikem na Dobijecim
listku. V ptipadé€, Zze tdaje uvedené na zdkaznickém displeji APOST Terminalu nebudou souhlasit
s udaji, které diive Zakaznik uvedl v/na Dobijecim listku, na vyzvu Zakaznika provede obsluha APOST
Terminalu-pfepazkovy pracovnik opravu téchto udaju tak, aby byly v souladu s idaji na Dobijecim listku.
(Pokud v tento okamzik Zakaznik zjisti, Ze na Dobijecim listku diive uvedl $patné idaje, obsluha APOST
Terminalu-ptepadzkovy pracovnik vrati Dobijeci listek Zakaznikovi spolecné se dfive
Zakaznikem predanou hotovosti. V tento okamzik, je Zakaznik povinen vyplnit novy Dobijeci listek.)

Tento souhlas se povazuje za potvrzeni spravnosti pozadavku Objednavky Zakaznika a souhlas ze strany
Zakaznika s uvedenymi udaji. Jedna se predev§im o nasledujici tdaje: Pozadovand hodnota (Castka)
Dobijeni O2 SIM karty (dobijené O2 SIM karty), MSISDN dobijené¢ O2 SIM karty (toto MSISDN
pozaduje zakaznik dobit), poptipadé také MSISDN pro zaslani Potvrzujici SMS zpravy o provedeném
dobiti. Tuto moznost pro zaslani Potvrzujici SMS muze a nemusi Zakaznik vyuzit. Nasledné je vytisténo
obsluhou APOST Terminalu-ptepazkovym pracovnikem z APOST Terminalu potvrzeni pro Zakaznika,
kde jsou uvedeny vyse uvedené a Zakaznikem odsouhlasené udaje.

Na zéaklad¢ Gspésné validované a autorizované objednavky zakaznika Zastupce vygeneruje pozadavek na
dobiti O2 SIM karty a ptedd ho prosttednictvim APOST Terminalu do systému O2. Validaci se rozumi
ovéieni moznosti dobiti pro dané MSISDN ze strany spolecnosti O2. Autorizaci se rozumi proces, kterym
Zastupce po uspesné validaci zajisti ovétreni a splnéni vSech podminek pro realizaci objednavky.

7. Zmocnéni k vystavovani zjednoduSenych danovych dokladi

CP na zakladé ji ud&lenych plnych moci dale zmociiuje Zastupce v souladu s § 28 odst. 6 zékona &.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist, k vystavovani zjednodusenych
danovych dokladt za sluzbu dobijeni pfedplacenych SIM karet jménem spole¢nosti Vodafone, T-Mobile
a 02.

Danové doklady vystavené jménem spolecnosti Vodafone, T-Mobile nebo O2 budou obsahovat veskeré
nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem o DPH vcetné dobijeného ¢isla a nalezitosti
stanovené zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gc¢etnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zastupce je povinen predat zakaznikovi zjednoduseny danovy doklad, automaticky vytistény z APOST
po zaplaceni za poskytnutou sluzbu.

V piipadé, ze z jakéhokoliv ditvodu nedojde k vytisténi zjednoduSeného daniového dokladu podle odst.
7.3. je Zastupce povinen vystavit zjednoduseny danovy doklad podle zavaznych vzorG uvedenych
v §ablonach v APOST. CP je opravnéna tyto vzory kdykoliv jednostranné ménit. Novy vzor je vici
Zastupci uéinny ode dne stanového CP v informaci o zméné zavazného vzoru. Nesouhlas se zménou
zavazného vzoru danového dokladu neni diivodem k ukonceni poskytovani sluzeb podle této Prilohy.
Zastupce je povinen zajistit, ze na zjednoduseném danovém dokladu, ktery vystavil zakaznikovi, bude
sluzba dobijeni predplacenych SIM karet uvedena takovym zpusobem, aby bylo zcela ziejmé, Ze se
nejednd o sluzbu, kterou zédkaznikovi poskytuje Zastupce vlastnim jménem, nybrz se jedna o sluzbu
poskytnutou zakaznikovi spole¢nosti Vodafone, T-Mobile nebo O2.

Zastupce se zavazuje plnit dal§i doplitujici pokyny obdrzené od CP za Gcelem fadného vystavovani
danovych dokladd v souladu s platnymi zakony (napiiklad pti zméné zakonné sazby DPH).

Zastupce se zavazuje, ze poskytne potfebnou soucinnost pii piipadné danové kontrole souvisejici s
poskytovanim sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet ze strany finan¢niho tfadu.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

8. Ochrana udaju

Zastupce odpovida za to, ze zadny pracovnik Zastupce, ani osoba v jiném obdobném poméru s nim,
nezneuzije ani komukoli nezpfistupni data jakéhokoli zéakaznika, které se tato osoba dozvédela
v souvislosti s poskytovanim sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet.

Zastupce se zavazuje vyvinout nezbytnou, zakonem vymezenou soudinnost pii spolupraci v oblasti
prevence a Setfeni transakci, pfi kterych doslo k tzv. ,,FRAUDU®. Zastupce je povinen pifijmout potfebna
opatieni zamezujici zneuziti udaji o dobijenych telefonnich ¢islech, osobnich udajt zdkaznikd, ptficemz
tyto tdaje musi chranit, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k tdajom, k jejich
zmeén€ Ci ztraté, k neopravnénym pienosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, nakladat s témito udaji a S informacemi o zakaznicich jako s divérnymi informacemi, zpracovat
(uzit) tyto udaje v bezpecnych informacnich Systémech a vyhradné za ucelem poskytovani sluzby
dobijeni piedplacenych SIM karet, technicky a organizacné zabranit neopravnénym osobam k pfistupu
k témto udajtim, pravidelné kontrolovat Girovenn zabezpeceni ochrany téchto tidaji. Zastupce nese plnou
odpovédnost za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této ptilohy nebo pravnich ptedpist ve vztahu ke
zpracovavanym udajum se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi, musi poskytnout potiebnou soucinnost
pfi jednanich o ochrané osobnich udaji a vynalozit maximalni usili na odstranéni pfipadného
protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovavanym udajiim, a musi zajistit zachovani ml¢enlivosti vSech
svych zaméstnanci ¢i spolupracujicich osob o tidajich a bezpecnostnich opatienich k ochrané téchto
udajt, okamzité vyporadat veSkeré naroky tietich osob z titulu poruseni jejich prav v oblasti ochrany
osobnich daji a osobnostnich ¢i majetkovych prav.

9. Propagace sluzby

Zastupce je opravnén zvefejiiovat jakékoli propagacni materialy obsahujici ochrannou znamku ¢i
obchodni firmu ¢i logo spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a 02, jakoz i vést jakékoli reklamni kampané,
obsahujici ochrannou znamku ¢i obchodni firmu ¢i logo vyse uvedenych spole¢nosti, tykajici se predmétu
této prilohy, nebo jakoukoli jinou reklamni kampan smétujici k propagaci sluzby dobijeni predplacenych
SIM karet pouze na zakladé pokynu nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem CP.

V ptipadé udéleni pokynu nebo souhlasu podle pfedchoziho bodu je zastupce povinen pouzivat loga a
ochranné znamky a obchodni firmu spolecnosti Vodafone, T-Mobile a O2 a/nebo ostatni materidly
souvisejici s ochrannymi znamkami, logy ¢i obchodni firmou spole¢nosti Vodafone, T-Mobile a 02
pouze pro uéely plnéni povinnosti vyplyvajicich z této ptilohy, a to vyhradné zpiisobem uréenym CP.

Zastupce je opravnén vést jakoukoli reklamni kampani smétujici k propagaci sluzby dobijeni
predplacenych SIM karet pouze s predchozim pisemnym souhlasem CP.

10. Reklamace

Zastupce neni opravnén vytizovat reklamace. Uplatniuje-li zakaznik reklamaci tykajici se poskytovani
sluzby dobijeni pfedplacenych SIM karet, je Zastupce povinen zajistit ptijeti této reklamace, uskutecnit
jednani bezprostiedné s tim spojena (sepsat pisemny zaznam, starat se o zajiSténi dikazd k objasnéni
objektivnich skute¢nosti), bezodkladné piedat CP veskeré podklady tykajici se reklamace, véetnd udaji
nezbytnych pro identifikace konkrétni transakce (napiiklad datum a cas transakce, Cislo transakce,
dobijenou &astku nebo piislusné MSISDN) a poskytnout CP veskerou nezbytnou souéinnost pii
vytizovani reklamace. V ptipadé reklamace dobiti SIM karty vydané spole¢nosti T-Mobile Zastupce
informuje zakaznika o moznosti obratit se na infolinku spole¢nosti T-Mobile.

11. Provize

Za poskytovani sluzby Dobijeni ptedplacenych SIM karet Zastupci nalezi provize sjednana v piiloze ¢. 2
Podminek.
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12.1. CP je opravnéna kdykoliv rozhodnout o ukonéeni poskytovani sluzeb podle této P¥ilohy.

12. Zmény piilohy €. 3
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Ptiloha €. 4 - Pravidla prodeje Lost okamzitych loterii

1. Uvod

1. 'V piipadg, Ze Provozovatel obdrzel od CP naslednou plnou moc k jednani jménem spole¢nosti Loterie
Maxa s.r.0. pii zajistovani prodeje losti okamzitych loterii, je povinen za podminek stanovenych touto
prilohou ¢. 4 Obchodnich podminek provadét v Partnerovi prodej Losti okamzZitych loterii spole¢nosti
Loterie Maxa s.r.o. (dale samostatné jen ,,spolecnost Loterie Maxa,” nebo téz ,,Provozovatel),
uvedenych v aktudlnim seznamu Lost okamzitych loterii spolecnosti Loterie Maxa, ptedanych
Zastupci CP a zajistovat vyplatu vyher do stanovené vyse. Na zakladé Zadosti CP Zastupce zajisti
prodej dalsich emisi Losi neuvedenych v seznamu Lost okamzitych loterii spole¢nosti Loterie Maxa.
Aktualni seznam Losti okamzitych loterii spole¢nosti Loterie Maxa preda CP Zastupci pred zahajenim
prodeje Lost okamzitych loterii, resp. v ptipadé jeho zmény, pfed nabytim ucinnosti této zmény.

2. Prodej Losi a vyplatu vyher Zastupce provadi na zékladé Néasledné plné moci jménem a na ucet
spole¢nosti Loterie Maxa (v piipadé Lost vydanych spole¢nosti Loterie Maxa).

2. Vyklad pojmu

1. Prodej Losi — Prodejem Losi se pro ucely této pfilohy rozumi uzavirani sazek (pfijem vkladi od
Sazejicich) na Hry okamzitych loterii a ovéfovani (,,Validace®) a vyplata vyher v souladu s ptisluSnym
Hernim planem pro provozovani Hry okamzité loterie.

2. Hra okamzité loterie — Hra okamzité loterie znamena okamzitou loterii provozovanou spole¢nosti
Loterie Maxa dle ustanoveni § 2 pism. d) loterniho zakona, a to na zakladé povoleni Ministerstva
financi Ceské republiky a v souladu s p¥islusnym Hernim planem. Informace o zahajeni a ukonéeni
jednotlivych okamzitych loteriich a dals$i informace potiebné pro Zastupce jsou zvefejnovany
Vv pravidelném sdé€leni pro posty Partner.

3. Herni plan — Herni plan znamena herni plan, ktery stanovi konkrétni podminky provozovani
jednotlivych Her okamzitych loterii provozovanych spole¢nosti Loterie Maxa, schvaleny
Ministerstvem financi Ceské republiky. Herni plany jsou zavazné pro viechny uéastniky hry okamzité
loterie, véetné Zastupce.

4. Sazejici — Sazejici znamena fyzickou osobu, ktera dovrsila osmnact let véku, je svépravna, a ktera
v souladu s Hernim planem dobrovolné uhradi Vklad prostiednictvim Zastupce piedem, pfi¢emz o
uzaviené sazce bude Sazejicimu pfedan Los.

5. Los — Los znamena doklad o ucasti ve Hie okamzité loterie vydany spole¢nosti Loterie Maxa
a zarovenn doklad o zaplaceni Vkladu do Hry okamzité¢ loterie, ktery je Sazejicimu predan
prostiednictvim Zastupce. Za Los se povazuje pouze takovy doklad, ktery byl fadnym zplGsobem
predan do prodeje.

6. Vklad nebo Cena — Vkladem nebo Cenou se pro ucely této Smlouvy rozumi penézni ¢astka, kterou
je povinen Zastupce prevzit od Sazejiciho v souvislosti s uzavienim sdzky na Hru okamzité loterie,
pri¢emz vyse Vkladu je stanovena v pfislusném Hernim planu pro danou Hru okamzité loterie.

7. Vyhra — Vyhra znamena penézni ¢astku nebo véc movitou, kterou Zastupce vyplati Sazejicimu
(vyherci) nebo kterou Sazejici (vyherce) ziska od Zastupce pifi splnéni podminek stanovenych
ptislusnym Hernim planem pro danou Hru okamzité loterie, a to po piedloZzeni vyherniho Losu.

8. Manual — Manual znamena manual k prodeji Lost okamzitych loterii vydany spole¢nosti Loterie
Maxa, ktery obsahuje zejména zékladni pravidla pro Prodej Lost, ovéfovani vyplat vyher a postup pro
Validaci. Aktualni znéni Manualu pteda CP Zastupci pred zahajenim prodeje Losti okamzitych loterii,
resp. v ptipadé¢ jeho zmény pied nabytim G¢innosti nového znéni.

3. Zakladni povinnosti zastupce
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Zastupce je povinen uzavirat jménem a na ucet spolecnosti Loterie Maxa sazky se sazejicimi
na jednotlivé Hry okamzitych loterii dle loterijniho zakona a ptislusnych Hernich plant (prodavat
Losy), a to po celou oteviraci dobu Partnera vzdy minimaln¢ na jedné prepazce. Zastupce realizuje
prodej Lost za jejich nominalni cenu uvedenou na ptisluSném typu Losu.

Pii prodeji Lost Zastupce postupuje v souladu s touto ptilohou, technologickou ptiruckou, Manualem,
jednotlivymi Hernimi plany a se zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

Zastupce je povinen ovéfovat a vyplacet vyhry zjednotlivych typti Her okamzitych loterii
za podminek stanovenych touto piilohou, technologickou ptiruckou, pfislusnym Hernim planem a
Manualem. Zastupce je povinen poskytnout zakaznikim na vyzadani k dispozici pro nahlédnuti
aktualni Herni plany.

Pii objednavani a odvodu Losu a vyfizovani reklamaci je zastupce povinen postupovat v souladu
s technologickou pfiruckou.

zruSen

Zastupce je povinen zajistit, aby prodej losti a vyplata vyher okamzitych loterii nebyla umoznéna
osobam mlad$im osmnActi let. Pfi pochybnostech o véku mtze zadat predlozeni prikazu totoznosti,
pripadné prodej losu nebo vyplatu vyhry odmitnout.

Zastupce je povinen umistit na vchodovych dvefich do Partnera samolepku upozoriujici na zakaz
sazeni osobam mlad$im osmnacti let pfedanou Zastupci CP.

Zastupce je povinen chranit Losy pfed jejich zneuzitim, ztratou nebo poskozenim. V ptipad¢, Ze dojde
k jakékoliv mimoiadné udalosti v pribéhu Prodeje Lost, je Zastupce povinen takovou udalost
neprodlené nahlésit CP.

Zastupce zajisti zabezpeceni Losti proti ztraté a poskozeni od okamziku jejich prevzeti od CP do
okamziku jejich prodeje nebo vraceni CP. Nebezpedi kody na pievzatych Losech nese Zastupce od
prevzeti od CP do okamziku jejich prodeje &i vraceni CP.

Zastupce je povinen v souladu se zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach umoznit
zaméstnanctim Ministerstva financi Ceské republiky a ostatnim dozorovym organiim realizaci tohoto
dozoru, pti¢emz Zastupce je povinen CP o kazdé takové kontrole bezodkladné informovat.

4. Propagace

Zastupce je povinen propagovat dle pokyni CP jednotlivé Hry okamzitych loterii a poskytovat
Sézejicim propagaéni materialy a tiskoviny dodané CP zptisobem a v rozsahu stanoveném pokyny CP.
Zastupce se zavazuje zajiStovat vCasné zvefejiiovani informaci o podminkach Prodeje Lost v
Partnerovi, pokud mu tyto informace budou CP poskytnuty.

Pti praci s materialy urCenymi k propagaci a prezentaci Losti okamzitych loterii je Zastupce povinen
dodrzovat pokyny CP.

V piipadg, 7e Zastupce obdrzi od CP aktualizované tiskové materialy nebo nové tiskové materialy k
umisténi do Jednotného informac¢niho systému, je povinen zajistit vyménu ¢i zaloZeni materialt.
Zejména musi dbat na to, aby byly zalozeny aktudlni herni plany a dal$i materialy, které je povinen
predlozit k nahlédnuti na pozadani v§em zakaznikiim. Odnosné tiskové materialy musi byt umistény
podle provoznich a prostorovych podminek Partnera tak, aby byly zakaznikiim volné dostupné.
Zastupce je povinen zajistit, Ze v Partnerovi nebudou vystaveny dokumenty, letdky a jiné propagacni
pfedméty s nepfesnymi, neaktudlnimi nebo nepravdivymi udaji o Cinnosti nebo sluzbach
provozovatele, pokud tyto nepiesné nebo nepravdivé Gidaje Zastupci neposkytla sama CP.

Propagace Lost okamzitych loterii se fidi t€émito zasadami:

a) makety Losti dodané Zastupci CP musi byt viditelnym zptisobem umistény v prodejnich pomiickach
ur¢enych vyhradné pro prezentaci Losti daného provozovatele,

b) prodejni pomticky s maketami Losti musi byt umistény na piepazce, tj. v misté, kde je realizovan
prodej Lost

¢) v prodejnich pomuiickach musi byt prezentovany vybrané makety Lost okamzitych loterii, které ma
mit Zastupce od dané¢ho provozovatele pravé v prodeji.
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Na piepazce Partnera musi byt pro Sazejici viditelné umistén stojanek na Losy uréeny k prezentaci
maket Lost spolecnosti Loterie Maxa v délce 30 cm pro vertikalni nebo horizontalni prezentaci.
Zastupce je povinen zajistit, aby ve stojanku byla vzdy aktualni nabidka maket Losi, jejichz prode;j je
V Partnerovi obstaravan. Na piepazce musi byt viditelné umistén vzdy pouze jeden stojanek urceny
k prezentaci maket Lost spole¢nosti Loterie Maxa, a to v uvedené délce.

Pfi obstaravani prodeje Losi okamzitych loterii je Zastupce povinen dbat na dobré jméno jeho
provozovatele.

5. Povinnost ml¢enlivosti

Zastupce je povinen zajistit dodrzovani povinnosti ml¢enlivosti o zakaznicich a jejich casti ve hte,
vcetné vyhry ¢i prohry dle § 11 zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, a to zejména u osob
podilejicich se na poskytovani sluzeb Zastupce, ktefi budou v Partnerovi Losy prodavat klientim.
Zastupce je zejména povinen zachovavat mlcenlivost o veskerych udajich, tykajicich se sazkové
¢innosti a prodeje Losi okamzitych loterii. Zastupce zaroven odpovida za zachovani ml¢enlivosti ze
strany osob podilejicich se na poskytovani sluzeb Zastupce. Povinnost mlcenlivosti se tyka zejména
vsazenych Castek, sazejicich, vyherci, telefonnich ¢isel zakazniki, a vysi vyher konkrétnich vyherct.
V ptipad€ poruseni povinnosti ml¢enlivosti ze strany Zastupce nebo jakékoliv osoby podilejici se na
poskytovani sluzeb zjeho strany, Zastupce odpovida za Skodu, kterd provozovateli, CP nebo
sazejicimu v souvislosti s porusenim mlcenlivosti vznikla.

V pripadech, kdy Zastupce ovétuje vyhru na Los, na ktery byla dosazena vyhra, je povinen zachovavat
v maximalni mozné mife soukromi a anonymitu vyherce.

Zastupce nesmi predat sazejicim ani jinym osobam informace nebo dokumenty tykajici se obsahu této
Ptilohy,

Zastupce neni opravnén zvefejnit ani jinym zptisobem vyuzit informaci o vysoké vyhte, ktera byla
dosazena na Los prodany na Partnerovi bez pfedchoziho souhlasu CP.

6. Provize

Za prodej Lost okamzitych loterii Zastupci nalezi provize sjednand v ptiloze ¢. 2 Podminek.

7. Zmény prilohy ¢. 4

CP je opravnéna kdykoliv rozhodnout o ukonéeni poskytovani sluzeb podle této Piilohy.
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Priloha €. S - Pravidla prodeje elektronickych dalni¢nich znamek

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.
3.2

3.3.

1. Uvod

Zastupce je povinen za podminek stanovenych touto pfilohou ¢. 5 Podminek zajistovat Prodej
elektronickych dalni¢nich znadmek (dale jen ,eDZ“) vydavanych Statnim fondem dopravni
infrastruktury, (dale jen ,,SFDI*), prostfednictvim APOST Termindlu umisténého u Partnera, kone¢nym
spotiebitelim (dale jen ,,zakaznici).

2. Povinnosti Zastupce

Pti prodeji eDZ vydavanych SFDI je Zastupce povinen postupovat podle této ptilohy ¢. 5 Smlouvy
apodle aktualni technologické ptirucky, kterd podrobné upravuje technické detaily provadéni
jednotlivych tikonti pfi prodeji eDZ.

Zastupce je povinen po celou dobu prodeje eDZ disponovat ptislusnym opravnénim k nakupu a prodeji
zbozi (maloobchodu).

Zastupce je povinen zajistovat prodej vSech druhti eDZ zakaznikim (desetidenni, mésicni, ro¢ni)
V plném rozsahu oteviracich hodin Partnera pro vefejnost. Omezit rozsah prodeje Ize pouze se souhlasem
CP a po urcenou dobu.

Zastupce je povinen zajistit, ze Partner bude oznacen oficidlnim symbolem prodejniho mista, vybaven
informaci o cené jednotlivych druhi eDZ (samolepka, cenik) a informacnimi letaky.

Zastupce je povinen prodavat eDZ podle pokynii CP a zpiisobem uvedenym v aktudlnich
technologickych piiruckach.

Zastupce musi umoznit Zakazniktim provést zménu uréeni SPZ v ptipadé jejiho chybného urceni, k niz
byl uhrazen eDZ, a to ve 1htité nejpozdeji do patnacti (15) minut od zaevidovani uhrady eDZ. Provedeni
zapisu této zmeény na stejném Obchodnim misté, v némz probéhla predmétna thrada eDZ.

Zastupce je povinen prodavat eDZ za prodejni cenu pevné stanovenou pro jednotlivé druhy eDZ platnym
obecné zavaznym pravnim piedpisem.

Jestlize je Partner vybaven piislusnym platebnim terminalem dodanym CP, je Zastupce povinen zajistit,
aby platba za nakup eDZ byla kupujicimu umoznéna platebni kartou vydanou v ramci vSech hlavnich
kartovych systémd.

Zastupce umozni pisemné poveéfenym zaméstnanctim SFDI provadét u Zastupce kontrolu dodrzovani
postupti uvedenych v aktualnich technologickych ptiruc¢kach.

3. Povinnosti CP
CP je povinna ptedat Zastupci vybaveni uvedené v ¢&l. 2.4.

CP je povinna zajistit pfistup do aplikace v APOST, kterad umozni prodej eDZ dle aktualné platnych
technologickych ptirucek.

CP je povinna uhradit Zastupci za prodej eDZ odménu ve vysi sjednané v pfiloze ¢. 2 Podminek.
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4.1. Zastupce je opravnén zvefejiiovat jakékoli propagacni materidly a vést jakékoli reklamni kampané,
tykajici se pfedmétu této ptilohy, pouze na zakladé pokynu nebo s predchozim pisemnym souhlasem CP.

4. Propagace sluzby

5. Zmény prilohy €. 5
5.1. CP je opravnéna kdykoliv rozhodnout o ukonéeni prodeje eDZ podle této Ptilohy.
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