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OBCHODNÍ PODMÍNKY 

PRO PŘENECHÁNÍ PLOCHY – Z-BOX 

Účinné od 1. 9. 2025 

1. Všeobecná ujednání  

1.1. Milí obchodní partneři, máte v ruce dokument, který upravuje obchodní a právní vztahy mezi Námi, 

tedy společností Zásilkovna s.r.o., se sídlem Českomoravská 2408/1a, 190 00 Praha 9, 

IČO: 28408306, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. 

139387 („My“ nebo „Zásilkovna“), a Vámi jako pronajímateli či půjčiteli („Partner“ nebo „Vy“), a týká 

se podmínek, za kterých Nám přenecháváte do užívání plochu za Sjednaným účelem, jak je blíže 

popsáno níže („Podmínky“).  

2. Pojmy a definice  

2.1. V Našich Podmínkách používáme některá slova s velkými počátečními písmeny jako definované 

pojmy. Musíme si tedy nejdříve vysvětlit, co přesně znamenají. Budeme je používat jak 

v Podmínkách, tak ve Smlouvě: 

2.1.1. „Den předání“ je den, kdy jsme zahájili přípravné práce na Ploše pro instalaci Z-BOXu či, nebudou-

li tyto práce potřeba, den, kdy byla zahájena instalace Z-BOXu. Tímto dnem je Plocha bez dalšího 

předaná do Našeho užívání. O Dni předání Vás budeme informovat prostřednictvím Vašich 

Kontaktů. 

2.1.2. „Doba trvání“ je, nedohodneme-li se ve Smlouvě jinak, doba ode Dne předání do okamžiku 

ukončení Smlouvy. Konkrétní Dobu trvání si sjednáme ve Smlouvě. 

2.1.3. „Kontakty“ jsou Kontaktní údaje (identifikace osob, emailové a telefonické kontakty, adresy a čísla 

bankovního účtu) sjednané ve Smlouvě pro doručování písemností a pro komunikaci ohledně 

plnění Smlouvy. 

2.1.4. „Nájemné“ je úplata, kterou Vám ode Dne předání hradíme za užívání Plochy, pokud jsme si tak 

ve Smlouvě ujednali. 

2.1.5. „Platební období“ je období, za které je hrazeno Nájemné, tomuto období odpovídá interval plateb 

nájemného. Platební období může být: 

- Měsíční. V takovém případě je prvním Platebním obdobím období ode Dne předání 

do posledního dne (včetně) kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém nastal 

Den předání. Každé další Platební období pak začíná prvním dnem následujícího kalendářního 

měsíce a trvá jeden kalendářní měsíc; 

- Roční. V takovém případě je Platebním obdobím vždy přesně jeden rok. V den výročí Dne 

předání navazuje každé další Platební období; 

- Kalendářní rok. V takovém případě je prvním Platebním obdobím období ode Dne předání do 

posledního dne kalendářního roku, ve kterém nastal Den předání (včetně). Každé další 

Platební období začíná prvním dnem následujícího kalendářního roku a trvá kalendářní rok. 

2.1.6. „Platební režim“ znamená způsob, jakým Vám hradíme Nájemné či jiné Smlouvou sjednané platby 

a kdy je hradíme. Platební režim si sjednáme ve Smlouvě a bude se řídit pravidly v čl. 4 Podmínek.  
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2.1.7. „Plocha“ je část pozemku, blíže specifikována ve Smlouvě, kterou jste Nám přenechali do užívání. 

Ploch Nám můžete jednou Smlouvou přenechat do užívání více. Pokud používáme označení 

Plocha, máme tím na mysli každou jednotlivou Plochu ve Smlouvě, není-li stanoveno jinak. 

2.1.8. „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů. 

2.1.9. „Smlouva“ znamená Smlouvu o přenechání plochy – Z-BOX nebo jinak pojmenovanou smlouvu 

uzavřenou mezi Vámi a Námi, v rámci níž jsme sjednali podmínky a kterou nebo na základě které 

Nám přenecháte Plochu k užívání pro Sjednaný účel. 

Pokud jsme ve Smlouvě sjednali za užívání Plochy úplatu (Nájemné), je Smlouva nájemní 

smlouvou ve smyslu § 2302 a násl. Občanského zákoníku (jste-li vlastníkem Plochy či osobou 

oprávněnou za vlastníka Plochy jednat) nebo podnájemní smlouvou ve smyslu § 2215 Občanského 

zákoníku (jste-li nájemcem Plochy). Pokud jsme ve Smlouvě sjednali, že Nám Plochu přenecháváte 

do užívání bezúplatně, je Smlouva smlouvou o výpůjčce ve smyslu § 2193 a násl. Občanského 

zákoníku. Pro zjednodušení Vás však budeme ve Smlouvě označovat jako Partnera a Nás jako 

Zásilkovnu. 

2.1.10. „Spotřebitelská smlouva“ je Smlouva, kterou uzavřeme, pokud jste spotřebitelem, tj. člověkem, 

který Smlouvu neuzavírá v rámci svého podnikání. Uzavíráme-li spolu Spotřebitelskou smlouvu, 

jsou součástí této smlouvy informace pro spotřebitele uvedené v příloze č. 1 Podmínek, přičemž 

tato ujednání mají přednost před ostatními ujednáními Podmínek, jestliže jsou s nimi v rozporu. 

2.1.11. „Sjednaný účel“ znamená důvod, pro který Nám přenecháváte Plochu do užívání. Účelem je 

instalace, provoz, úklid a údržba, servis a případná obměna Z-BOXu na Ploše. Z-BOX budeme 

provozovat jako zařízení sloužící pro poskytování poštovních služeb. Do Z-BOXu tedy budeme My, 

Naši smluvní partneři nebo naši zákazníci vkládat poštovní zásilky a My, Naši zákazníci nebo Naši 

smluvní partneři budeme poštovní zásilky ze Z-BOXu také vyzvedávat. Na základě Smlouvy Nám 

přenecháváte do užívání Plochu a My se instalací Z-BOXu na Ploše nezavazujeme k poskytování 

jakýchkoliv služeb. Berete na vědomí, že nejsme povinni mít Z-BOX na Ploše instalovaný či jej na 

Ploše provozovat a můžeme Z-BOX z Plochy odstranit, aniž by došlo k porušení Smlouvy. 

2.1.12.  „Z-BOX“ znamená Náš výdejní box, resp. zařízení sloužící pro poskytování poštovních služeb 

(zejm. podání a výdej Zásilek), které provozujeme. 

2.1.13. „Zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů. 

3. Uzavření, trvání a ukončení smlouvy 

3.1. Smlouvu spolu můžeme uzavřít písemně v listinné nebo elektronické podobě. Požadavek 

písemnosti je zachován i v případě vlastnoručního podpisu na listině, jejíž scan je odeslán z Vaší 

e-mailové adresy uvedené v Kontaktech či Naší firemní emailové adresy (kterou je vždy email 

registrovaný v doméně packeta.com) a zaslaný na tyto adresy; nebo odeslaný a doručený 

prostřednictvím našich datových schránek (pravidlo platí pro návrh Smlouvy i jeho přijetí). 

3.2. Uzavřením Smlouvy Nám potvrzujete, že máte veškerá oprávnění či souhlasy k tomu, abyste Nám 

přenechali Plochu do užívání, například, že vlastník Plochy souhlasí s jejím přenecháním 

Zásilkovně (jste-li nájemcem Plochy) či že přenechání plochy Zásilkovně bylo schváleno 

předepsanými postupy a orgány (jste-li právnickou osobou) a že plocha je způsobilá k užívání pro 

Sjednaný účel.  Současně prohlašujete, že na Vás a Váš majetek nebylo zahájeno řízení podle 

zákona č. 186/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění 
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pozdějších předpisů, ani řízení o exekuci nebo výkonu rozhodnutí a zahájení takového řízení ani 

nehrozí. 

3.3. Smlouva může být sjednaná na dobu určitou nebo dobu neurčitou, Dobu trvání si sjednáme ve 

Smlouvě. Pokud spolu uzavřeme Smlouvu na dobu určitou, tak v případě, že ani jedna ze stran 

nezašle na Kontakty druhé strany nejpozději jeden měsíc před koncem Doby trvání Smlouvy, 

že o další pokračování Smlouvy nemá zájem, Doba trvání Smlouvy dle Smlouvy se automaticky 

prodlužuje o jeden rok za dosavadních smluvních podmínek. Takto může být Smlouva prodloužena 

i opakovaně. 

3.4. My i Vy jsme oprávněni Smlouvu jako celek i ve vztahu k jednotlivé Ploše vypovědět, a to i bez 

udání důvodu s tříměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 

následujícím po doručení výpovědi na Kontakty druhé strany. V případě, že konec výpovědní doby 

na základě Vámi podané výpovědi dle tohoto odstavce připadá na den mezi 1. 10. daného roku 

a 30. 1. následujícího roku (ochranná doba), Smlouva končí dnem bezprostředně následujícím po 

této době, tj. 31. 1. příslušného roku. 

3.5. Vy dále můžete Smlouvu jako celek i ve vztahu k jednotlivé Ploše, které se důvod týká, vypovědět 

se 14denní výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi 

na Naše Kontakty, pokud: 

i. budeme v prodlení s úhradou Nájemného a nezjednáme nápravu ani do 14 dnů od obdržení 

Vaší písemné výzvy k úhradě; nebo 

ii. jinak podstatně porušíme Smlouvu a porušení nenapravíme ani do 7 dnů od obdržení Vaší 

písemné výzvy k nápravě. 

3.6. My dále můžeme Smlouvu jako celek i ve vztahu k jednotlivé Ploše, které se důvod týká, vypovědět 

se 14denní výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi 

na Vaše Kontakty, pokud: 

i. Z-BOX nebo jeho obsah bude opakovaně poškozen, zničen nebo odcizen; 

ii. v průběhu Doby trvání na území obce, kde je Plocha, vznikne povinnost platit jakýkoli 

poplatek spojený s užíváním Plochy pro Z-BOX, dojde ke zvýšení takového poplatku nebo 

orgán státní správy či samosprávy bude pro instalaci Z-BOXu vyžadovat povolení či 

podstoupení jiného schvalovacího procesu souvisejícího s instalací Z-BOXu; nebo 

iii. podstatně porušíte Smlouvu a porušení nenapravíte ani do 7 dnů od obdržení Naší 

písemné výzvy k nápravě. 

3.7. Nenastane-li Den předání ani do 6 měsíců ode dne uzavření Smlouvy, jsme My i Vy oprávněni od 

Smlouvy odstoupit. V takovém případě je odstoupení účinné doručením druhé straně. Pokud My 

nebo Vy odstoupíme od Smlouvy podle tohoto odstavce, pak si vzájemně neodpovídáme za 

jakoukoliv újmu, která Nám či Vám mohla z důvodu nebo v souvislosti s odstoupením od Smlouvy 

dle tohoto odstavce vzniknout. 

3.8. Výpověď nebo odstoupení se doručují druhé straně doporučeným dopisem, osobně nebo 

prostřednictvím datové schránky.  

3.9. V případě, že bude užívání Plochy ukončeno do jednoho roku ode Dne předání z důvodu (i) Vaší 

výpovědi celé Smlouvy nebo výpovědi ve vztahu k jednotlivé Ploše bez uvedení důvodu nebo (ii) 

z důvodů Vašeho porušení smluvních povinností Naší výpovědi celé Smlouvy nebo výpovědi ve 

vztahu k jednotlivé Ploše, zavazujete se Nám uhradit 10 000 Kč za každou Plochu, které se 

výpověď týká, a to do 14 dnů od obdržení výzvy k úhradě. Tato částka představuje paušální náhradu 

Našich nákladů na instalaci, zprovoznění a odstranění Z-BOXu. Pokud vypovídáme Smlouvu My 



 

 

 4 

z důvodu porušení Vašich povinností, máme vedle toho i nárok na náhradu další škody, která nám 

vznikla. Povinnost náhrady platí jen, pokud jsme si za užívání Plochy sjednali Nájemné.  

4. Úhrada Nájemného, Platební režim 

4.1. Pokud jsme si ve Smlouvě za užívání Plochy sjednali Nájemné, je jeho Platební režim, Platební 

období (interval úhrady) i výše sjednána ke každé jednotlivé Ploše ve Smlouvě. 

4.2. Je-li sjednáno Nájemné, ve Smlouvě sjednáme Fakturační nebo Automatický režim, pro které 

se uplatní následující ujednáni: 

Platební režim: Fakturační režim Automatický režim 

Možnost 

sjednání: 

Pokud jste (i) fyzickou osobou podnikající a 

Smlouvu uzavíráte v rámci svého podnikání; 

nebo (ii) jste právnickou osobou; nebo (iii) 

plátcem DPH a rozhodli jste se v souladu s 

§ 56a odst. 3 Zákona o DPH pro Nájemné 

uplatňovat DPH (DPH v zákonné výši bude 

k výši Nájemného připočtena). 

Pokud jste (i) fyzickou nebo právnickou 

osobou, která není plátcem DPH; nebo 

(ii) plátcem DPH a rozhodl jste se 

v souladu s § 56a odst. 3 Zákona o DPH 

k výši Nájemného neuplatňovat DPH, a 

to po celou Dobu trvání. 

Způsob úhrady, 

splatnost 

Do 5. dne každého Platebního období Nám 

vystavíte fakturu na toto Platební období, 

kterou odešlete na Naši fakturační e-

mailovou adresu. Splatnost faktury bude 30 

dnů ode dne, kdy ji obdržíme. Nájemné 

budeme hradit na platební údaje uvedené 

na faktuře. 

Nájemné Vám budeme hradit vždy do 

15. dne každého Platebního období, 

vyjma Nájemného za první Platební 

období, které Vám uhradíme do 30 dnů 

ode Dne předání. Nájemné budeme 

hradit na platební údaje uvedené ve 

Smlouvě. 

Možnost 

uplatnění DPH 

během Doby 

trvání  

ANO, v případě, že jste plátcem DPH, a 

vystavená faktura má náležitosti dle § 27 a 

29 Zákona o DPH. 

NE. V případě, že se v průběhu Doby 

trvání stanete plátcem DPH a budete 

chtít DPH uplatňovat, je nutné dodatkem 

ke smlouvě upravit Platební režim.  

Jaké jsou 

náležitosti 

faktury? 

Faktura musí obsahovat náležitosti dle § 11 

zákona o účetnictví1, Náš referenční kód 

„CZ1BOX“ a fakturované platební období 

(od-do). 

N/A 

4.3. V případě, že bude ve Smlouvě nesprávně uveden Platební režim, který neodpovídá článku 4.2 

výše, jsme oprávněni jednostranně určit odpovídající Platební režim. Tuto skutečnost Vám 

oznámíme prostřednictvím Kontaktů, bez nutnosti uzavřít o této změně dodatek ke Smlouvě. 

4.4. Nemáme-li Plochu v užívání celé Platební období, hradí se Nájemné za toto období v poměrné výši. 

Bude-li Naše užívání Plochy v souladu se Smlouvou ukončeno, ačkoliv bylo Nájemné na příslušné 

období již předem uhrazeno, vrátíte Nám poměrnou výši Nájemného do 14 dnů na Náš bankovní 

účet č. 2534330302/2600. 

4.5. V případě, že budeme v souvislosti s užíváním Plochy dle Smlouvy povinni hradit obecní či jakýkoliv 

jiný poplatek, zejména poplatek za užívání veřejného prostranství, a nedojde-li k osvobození od 

jeho placení, jsme oprávněni Vám částku odpovídající vyměřenému poplatku spolu s příslušnou 

výší DPH vyfakturovat, a vy se Nám tuto částku zavazujete do 14 dnů od vystavení faktury uhradit. 

4.6. V případě, že v rámci Fakturačního režimu Vámi vystavená faktura neobsahuje Podmínkami 

či právními předpisy stanovené údaje nebo nebude doručena způsobem čl. 4.2, začne doba 

splatnosti takové faktury běžet až ode dne, kdy Nám bude doručena řádně vystavená faktura. 

 
1 Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů 
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Fakturu, která nebude obsahovat povinné údaje, Vám vrátíme bez zbytečného odkladu po zjištění 

takových nedostatků, nejpozději do data její splatnosti; takovou fakturu nejsme povinni až do 

odstranění nedostatků hradit.  

4.7. Pokud jste plátcem DPH nebo se jím v průběhu Doby trvání stanete pak pro Vás dál platí ujednání 

v příloze č. 2 Podmínek. 

5. Pravidla spolupráce 

5.1. Bude-li na Ploše instalován Z-BOX, bude vždy v Našem vlastnictví a Vy za Z-BOX či jeho obsah 

neodpovídáte. 

5.2. Vy se Nám zavazujete (i) zajistit nerušené užívání Plochy ke Sjednanému účelu a (ii) vynaložit 

veškeré úsilí, aby Nám, Našim dodavatelům a veřejnosti byl umožněn přístup k Z-BOXu, a to 24 

hodin denně a 7 dní v týdnu. 

5.3. Se Z-BOXem nejste oprávněni jakkoliv manipulovat, zejména nejste oprávněni jej přemísťovat či do 

něj zasahovat. V případě potřeby manipulace se Z-BOXem jste povinni Nás požádat o součinnost. 

5.4. V případě, že elektrická energie nutná k provozu Z-BOXu je vyráběna pomocí solárních článků na 

Z-BOXu, zavazujete se nečinit nic, co by těmto solárním článkům dlouhodobě stínilo a znemožnilo 

tak provoz Z-BOXu. V případě, že Z-BOX je napojen na elektrickou síť, zajistíte na své náklady 

nepřetržité připojení a dodávky elektrické energie k Z-BOXu, pokud se ve Smlouvě nedohodneme 

jinak. 

5.5. Vzájemně se zavazujeme poskytnout si součinnost, pokud bude pro instalaci Z-BOXu nebo jeho 

provoz třeba vyřídit souhlasy nebo povolení příslušného úřadu či jsme-li My či Vy v souvislosti se 

Z-BOXem osloveni ze strany příslušných orgánů státní správy či samosprávy. 

5.6. Výslovně jsme se dohodli, že nejste oprávněni zadržet Z-BOX či jeho obsah nebo Nám znemožnit 

přístup k Z-BOXu či jeho obsahu, a to z jakéhokoliv důvodu. Berete na vědomí, že zásilky umístěné 

v Z-BOXu nejsou v Našem vlastnictví a jsou předmětem poštovního tajemství. V případě, že 

způsobíte porušení poštovního tajemství ve vztahu k zásilkám umístěným v Z-BOXU, jste povinni 

nám nahradit veškerou újmu, které nám tím vznikne, a to včetně sankcí, které nám za porušení 

poštovního zákona uloží příslušný regulační orgán, a to v rozsahu, v jakém je jejich uložení 

v příčinné souvislosti s porušením Vašich povinností dle Smlouvy.   

6. Mlčenlivost 

6.1. My i Vy se zavazujeme zachovávat mlčenlivost o obsahu Smlouvy a o všech informacích, které 

jsme si v souvislosti s jejím plněním sdělili a které nejsou veřejně dostupné. Tato povinnost trvá i 

po ukončení Smlouvy. Výjimku tvoří případy, kdy jste povinni Smlouvu zveřejnit na základě zákona 

č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, nebo kdy jsme My nebo Vy povinni 

Smlouvu či její část zpřístupnit na základě jiných právních povinností. Nastane-li takový případ, 

bude Smlouva zveřejněna či zpřístupněna pouze v rozsahu vyžadovaném právními předpisy 

či příslušnými správními orgány. 

7. Závěrečná ujednání 

7.1. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dnem 1. 7. 2025 nedílnou součást každé Smlouvy, 

kterou spolu do budoucna uzavřeme.  

7.2. Tyto Podmínky jsou zveřejněny na Našich internetových stránkách mezi dokumenty pro Naše 

partnery na adrese https://www.zasilkovna.cz/dokumenty-pro-partnery. Jsou-li zveřejněné 

Podmínky zabezpečeny přístupovým heslem, sdělíme Vám heslo před uzavřením Smlouvy 

https://www.zasilkovna.cz/dokumenty-pro-partnery
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vhodným způsobem, abyste měli možnost se s Podmínkami v dostatečném předstihu před 

uzavřením Smlouvy seznámit. Heslo také uvedeme ve Smlouvě pro zajištění nepřetržitého přístupu 

k Podmínkám. Heslo jsme oprávněni změnit, v takovém případě Vám nové heslo oznámíme 

v dostatečném předstihu na Vaše Kontakty. 

7.3. Právní vztahy neupravené těmito Podmínkami, které vznikly uzavřením Smlouvy mezi Námi a Vámi 

se řídí českých právním řádem, zejména Občanským zákoníkem, a ostatními souvisejícími právními 

předpisy. 

7.4. My i Vy se zavazujeme oznámit si vzájemně bez zbytečného odkladu jakékoliv změny kontaktních 

údajů uvedených ve Smlouvě. Řádným doručením tohoto oznámení dojde ke změně kontaktních 

údajů bez nutnosti uzavření písemného dodatku ke Smlouvě. 

7.5. Jakékoliv oznámení nebo dokument, který má být doručen podle Smlouvy nebo Podmínek může 

být doručen osobně, kurýrem, doporučenou poštovní zásilkou anebo datovou či e-mailovou 

zprávou. 

7.6. Dohodneme-li se tak, můžeme Smlouvu podepsat nejen vlastnoručním podpisem, ale rovněž 

elektronicky, a to prostřednictvím prostředků umožňujících jednoznačné ověření totožnosti 

podepisující osoby způsobem srovnatelným s vlastnoručním podpisem, například prostřednictvím 

kvalifikovaného elektronického podpisu, nebo systémů pro elektronické podepisování, jako jsou 

Signi, DocuSign či obdobné služby splňující tyto požadavky. 

7.7. Podmínky můžeme měnit nebo doplňovat. V takovém případě Vám zašleme nové znění Podmínek 

na Vaše Kontakty. Pokud se změnou Podmínek nebudete souhlasit, oznámíte Nám to opět na Naše 

Kontakty, a to do čtrnácti dnů ode dne, kdy jsme Vám nové Podmínky poslali. Pokud tato lhůta 

uplyne, aniž byste nám oznámili, že s novými Podmínkami nesouhlasíte, pak jejím uplynutím (tj. 

neodmítnutím ve sjednané lhůtě) nové Podmínky přijímáte. Takové nové Podmínky se pak pro Vás 

stanou závaznými uplynutím čtrnáctidenní lhůty a budou platit i pro všechny mezi Námi a Vámi 

uzavřené trvající Smlouvy. Pokud Podmínky v uvedené lhůtě odmítnete, pak budeme mít právo 

všechny Smlouvy ukončit výpovědí se čtrnáctidenní výpovědní dobou. 

7.8. Následující Přílohy tvoří nedílnou součást těchto Podmínek: 

Příloha č. 1 – Informace pro spotřebitele 

Příloha č. 2 – Ujednání pro plátce DPH 
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Příloha č. 1 

Informace pro spotřebitele 

1. Pokud uzavíráte Smlouvu v postavení spotřebitele, tj. člověka, který Smlouvu neuzavírá v rámci svého 

podnikání, je Smlouva Spotřebitelskou smlouvu, jejíž součástí jsou informace pro spotřebitele uvedené 

v této příloze č. 1 Podmínek. Pokud neuzavíráte Smlouvu v postavení spotřebitele, tato příloha se na 

Vás nevztahuje. 

2. Kontaktovat Nás můžete na Našich Kontaktech či prostřednictvím Našeho kontaktního formuláře 

dostupného na https://www.zasilkovna.cz/kontaktni-formular.  

3. Od Spotřebitelské smlouvy můžete odstoupit, pokud byla uzavřena elektronicky nebo mimo Naší 

provozovnu. Právo na odstoupení máte 14 dnů od uzavření Spotřebitelské smlouvy a odstoupení 

nemusíte odůvodnit. Odstoupení Nám předáte osobně nebo jej zašlete doporučeným dopisem nebo 

elektronicky na Kontakty.  

4. Pro odstoupení od Spotřebitelské smlouvy ve 14denní lhůtě dle čl. 3 této přílohy Podmínek můžete 

využít následující formulář: 

Zásilkovna s.r.o. 

Českomoravská 2408/1a,  

190 00 Praha 9 

 

Odstoupení od smlouvy 

Adresát:  

Zásilkovna s.r.o., IČO: 28408306, se sídlem Českomoravská 2408/1a, Libeň, 190 00 Praha 9, 

zapsaná v obchodním rejstříku: zapsaná v obchodním rejstříku vedeným u Městského soudu v 

Praze pod sp. zn. C 139387, e-mail: info@zasilkovna.cz, IDDS: e3hp97q  

  

Oznamuji/oznamujeme, že tímto odstupuji/odstupujeme od následující smlouvy:  

  

Datum uzavření smlouvy:  

  

Jméno a příjmení spotřebitele/spotřebitelů:  

  

Adresa spotřebitele/spotřebitelů:  

  

Podpis spotřebitele/spotřebitelů (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě):  

  

Datum: 

5. Spory ze Spotřebitelské smlouvy řeší soudy příslušné podle právních předpisů. 

6. Pokud mezi Námi a Vámi vznikne v souvislosti se Spotřebitelskou smlouvou spor, který se nepodaří 

vyřešit dohodou, můžete se obrátit s návrhem na mimosoudní řešení sporu na orgán mimosoudního 

řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, 

Nové Město, 120 00 Praha 2, IČO: 00020869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs.  

7. Předmětem Spotřebitelské smlouvy není dodávka zboží či poskytování služby, a proto se nepoužijí 

§ 1811 odst. 1 písm. b), c), e), f), h), i), § 1820 odst. 1 písm. a), e), f), g). h), j), k), m), q), r) občanského 

zákoníku, ani se na Nás nevztahují povinnosti prodávajícího dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně 

spotřebitele. 

  

https://www.zasilkovna.cz/kontaktni-formular
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Příloha 2 

Ujednání pro plátce DPH 

1. Veškeré částky v Podmínkách a ve Smlouvě jsou uvedeny bez DPH, není-li výslovně uvedeno jinak. 

V případě, že jsme si ve Smlouvě sjednali Fakturační režim a jste plátcem DPH, můžete k Nájemnému 

DPH v zákonem stanovené výši uplatňovat.  

2. Prohlašujete, že nejste nespolehlivým plátcem ve smyslu Zákona o DPH, a není Vám známo, že by 

s Vámi bylo zahájeno řízení o jeho zařazení mezi nespolehlivé plátce. Jste povinni Nám písemně 

oznámit jakoukoliv změnu v těchto skutečnostech, a to do tří dnů po vzniku takové změny.  

3. Jste-li plátcem DPH, jste povinni Nám poskytnout pro účely plateb dle Smlouvy platební údaje pouze 

k takovému účtu, který je vedený poskytovatelem platebních služeb v České republice a zveřejněný 

správcem daně v souladu s § 109 Zákona o DPH.  

4. Jsme oprávněni dočasně i dlouhodobě postupovat v souladu s §109a Zákona o DPH (institut zajištění 

daně), a hradit DPH z poskytnutého zdanitelného plnění příslušnému správci daně namísto Vás; tato 

úhrada se bez dalšího považuje za úhradu části sjednané platby (sjednané platby budou tedy snížené 

o DPH). Za okamžik úhrady je považován okamžik odepsání příslušné částky DPH z Našeho účtu na 

účet správce daně.  

5. V případě, že aplikujeme institut zajištění daně dle § 109a Zákona o DPH, vyrozumíme Vás o této 

skutečnosti.  

 


